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Antal besvarelser: 55
Svarprocent: 75
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Om rapporten Rapportens opbygning

Arhus Kommune har i november og Forside: P3 forsiden fremgar hvilken institution rapporten daekker. Samtidig fremgar antal besvarelser og svarprocent.

december 2007 gennemfgrt en tilfreds-

hedsundersggelse blandt samtlige for- Z 3

(7]

eeldre med bgrn i pasningstilbud, skole S

S —d

og/eller fritidstilbud.

Denne rapport viser foraeldrenes til-

fredshed med det enkelte tilbud.

B ilfredshed 2007
Resultaterne sammenlignes med det rugertilfredshed 200
samlede resultat for Arhus Kommune,

. o . . .
og rapporten giver saledes indblik i om Dagtilbudsnavn
tilfredsheden ligger over eller under ni-
Antal besvarelser: 144
veauet for Arhus Kommune som helhed. Svarprocent: 72

Endvidere sammenlignes tilfredsheden i
tilbuddet med det tilsvarende resultat i
2005, hvor Arhus Kommune gennemfor-
te lignende undersggelser. Det bemaer-
kes dog, at denne sammenligning ikke
er tilgeengelig pd alle spgrgsmal, idet
der er foretaget sendringer og tilfgjelser
i spgrgerammen.

Side 3 og frem: Fra side 4 og frem vises resultater pa de spgrgsmal i undersggelsen, der knytter sig til foraeldrenes
tilfredshed og vurdering af den enkelte institution. Resultaterne sammenlignes med resultater fra 2005-undersggelsen
og med det aktuelle resultat for Arhus Kommune samlet set.

I forhold til resultatet for hele Arhus Kommune bemaerkes, at det kan afvige marginalt i forhold til resultater praesen-
teret i undersggelsens hovedrapport. Det skyldes, at der er foretaget en vaegtning af resultaterne i hovedrapporten.

Brugertilfredshed 2007 ‘j'
Dagtilbudsnavn =

1. Hvor tilfreds er du med pasningstilbuddet?

Gns _ 2005 _ Dagt. .

Pasningstilbuddet alt i alt 4,0
Aktiviteterne | pasningstilbuddet 38

Pasningstilbuddets evne til at skabe trivsel for bornene 4,1

Pasningstilbuddets padagogiske indsats i forhold til 40
bornene

Pasningstilbuddets evne til at udvikle bornenes sociale 3 o
feerdigheder g

Pasningstilbuddets evne til at stimulere bornenes evne 3 o
til at samarbejde 4

Pasningstilbuddets evne til at stimulere bornenes 30
kreativitet og fantasi g

Pasningstilbuddets evne til at stimulere bornenes lyst 5 o

til at lere 39 01
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Sadan leeses grafikken

I rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som
gar fra enten »Meget utilfreds« til »Meget tilfreds«, el. fra »Slet
ikke« til »I hgj grad« og pa enkelte spgrgsmal fra »Meget uenig« til
»Meget enig«. Besvarelser i »Ved ikke« indgar ikke i resultatbereg-
ningen.

I hgjre side af rapporten sammenlignes re-
sultaterne med 2005 (hvor sammenligning
er mulig) samt med det samlede resultat
for Arhus Kommune p& det givne tilbud.

I det viste eksempel har 1% svaret »Meget utilfreds«, 10% » Util-
freds«, 13% »Hverken eller«, 42% »Tilfreds« og 34% »Meget
tilfreds«. Bemaerk at procenttal ikke vises, ndr de er under 2%.

1. Hvor tilfreds er du med pasningstilbuddet? A
—
Gns

Pasningstilbuddet alt i alt 4,0

Aktiviteterne i pasningstilbuddet 3,8
Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4,0. Resultatet i 2005 var 4,3 (malt som gennemsnitsscore).
Den hgjeste score er 5, og den laveste Den gennemsnitlige tilfredshed i 2007 er i eksemplet
score er 1. Alle spgrgsmal er vendt, s3 en saledes 0,3 lavere end i 2005. Bemaerk at afrunding kan
hg@j score er udtryk for noget positivt. betyde, at forskellen mellem to gennemsnit er 0,1 under

eller over forskellen mellem de afrundede gennemsnit.
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1. Hvor tilfreds er du med pasningstilbuddet?

Gns
Aktiviteterne i pasningstilbuddet 4,1 39 43
Pasningstilbuddets evne til at skabe trivsel for bgrnene 4,2 Hn 28 56
Pasningstilbuddets padagogiske indsats i forhold til 41 ﬂ 19 57
bgrnene
Pasn!ngstilbuddets evne til at udvikle bgrnenes sociale 4,2 30 55
feerdigheder
P.asningstilbudldets evne til at stimulere bgrnenes evne 41 38 43
til at samarbejde
Pasningstilbuddets evne til at stimulere bgrnenes n.
kreativitet og fantasi 41 i 20 e
P_asningstilbuddets evne til at stimulere bgrnenes lyst 42 36 45
til at lzere
Easningstilbuddets evne til at stimulere bgrnenes evne 4,0 38 38
til at danne egne holdninger
Personalets/dagplejerens tid til det enkelte barn 2,9
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1. Hvor tilfreds er du med pasningstilbuddet? Fortsat

modulordningen

|

Gns
Personalets/dagplejerens engagement i hverdagen 4,1 m
Den daglige kontakt til personalet/dagplejeren 3,9 39 33
bestutninger omkring pacningen at it sarn 0 I
De fysiske rammer indendors a1 [
Indeklima og renggring 3,8 50 20
Udendgrs faciliteter og arealer 4,4 30 56
Pasningstilbuddets abningstider 4,3 37 50
Qmanger o s snkete moduler (25,25, 45095234 [N 25 2
Pasningstilbuddets praktiske hdndtering af 3,7 P
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4,4

4,3

4,2

4,0
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2. I hvilken grad bidrager pasningstilbuddet til felgende omrader?

2005

Gns

Dit barn bliver i stand til at respektere andres 43
holdninger !

Dit barn bliver i stand til at forstd egne og andres 38
!

livsformer og kulturer

0%
|

25%
Slet ikke / I mindre grad

50%

75%
I nogen grad / I hgj grad

100%
|

4,0

3,7

. Dagtilb. |

Io,3
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2.1 I hvilken grad synes du, at dit barns pasningstilbud ggr tilstraekkeligt for at...?

Gns - 2005 4
Begraense mobning 4,2 h 4,0
Ggre bgrnene i stand til at tage ansvar for sig selv. = 4,4 4,2
Ggre bgrnene i stand til at tage ansvar for andre 4,5 4,0
0% 25% 50% 75% 100%
[ | Slet ikke / I mindre grad I nogengrad /I hgjgrad |

. Dagtilb. |
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2.2 Hvor enig eller uenig er du i fglgende?

Gns

Pasningstilbuddets indsats understgtter mit barns

lzering og udvikling 3.7

Pasningstilbuddets formar ud fra mit barns
forudseetninger at skabe kontakt mellem mit barn og 4,0
de gvrige bgrn

Pasningstilbuddets fysiske indretning understgtter mit

barns udvikling 4,0

Jeg er tilstraekkeligt informeret om og inddraget i 43

pasningstilbuddets indsats i forhold til mit barn !
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget uenig / Uenig Enig / Meget enig [ |

5,0

5,0

4,3

4,0

4,2

4,2

3,8

4,2
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6. I hvilken grad forventer du at forblive i dit nuvaerende pasningstilbud?

I hvilken grad forventer du at forblive i dit nuveerende pasningstilbud?
(Obs: Vendt ifht. org. formulering: "I hvilken grad
overvejer du at skifte pasningstilbud?")

- I

. 2005

-0,0

0 %

25%
Slet ikke / I mindre grad

50%

75%
I nogen grad / I hgj grad

100°/o

4,4

_Dagtilby

|0,3

o
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7. Hvilken type pasningstilbud overvejer du at fa dit barn flyttet til?

2005 + Dagtilb.
En vuggestue/bgrnehave/integreret institution 100% 0 - 21
En dagpleje 0 -6
Andet 0 -15 [

0% 25% 50% 75% 100%
8. Hvad er 3rsagerne til, at du overvejer at skifte pasningstilbud?
2005 + Dagtilb.
Manglende trivsel i pasningstilbuddet m -16' -1
Adfeerdsproblemer i pasningstilbuddet -30 I —6|
Den paedagogiske indsats i pasningstilbuddet .47 . 32
Praktiske drsager (beliggenhed, sgskende mv.) -10| -14I
Niveauet pa forzeldrebetalingen i pasningstilbuddet 0 -4|
Den etniske eller sociale sammensaetning i 0 _4|
pasningstilbuddet
Ideologiske eller religigse arsager 0 -1
. B B
0% 25% 50% 75% 100%
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10.2 Hvor tilfreds var du med samarbejdet mellem det 'afgivende’ og det ‘'modtagende’ tilbud i forbindelse

med overgangen?

Gns

2005

Hvor tilfreds var du med samarbejdet mellem det
afgivende og det modtagende tilbud i forbindelse med
overgangen?

—

0%
[ |

25%
Meget utilfreds / Utilfreds

50%

75%
Tilfreds / Meget tilfreds

100%
H

3,6

- Dagtilb.

o]




