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LASEVEILEDNING =

= I rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som gar fra "Meget tilfreds” til
"Meget utilfreds”. Besvarelser i "Ved ikke” indgar ikke i resultatberegningen.

= I figurerne angives gennemsnitsscoren for hvert af spgrgsmalene. Beregningen af scoren er et
uvaegtet gennemsnit af svarmuligheden pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 svarer til "Meget tilfreds” og 1
svarer til "Meget utilfreds”.

= I nogle figurer angives ogsa afvigelsen i forhold til historikken fra den tidligere undersggelse i 2007
(+/-/0), hvor data og sammenligningsgrundlag findes. Endvidere er vist antallet af besvarelser ved
det enkelte spgrgsmal (n).

= Procentangivelserne for et givept spgrgsmal i figurerne summer ikke altid til 100% pa grund af
afrundinger. Dette betyder ogsa, at der ved sammenlaegning af procentandele kan veere en forskel
pa 1 procentpoint mellem procentandele i tekst og figurer.

= Enkelte steder er procentangivelsen pa figurkategorierne udeladt af grafiske hensyn.

= Eftersom undersggelsen er en totalundersggelse, er resultaterne behzeftet ned en meget lille
statistisk usikkerhed. Tests har vist, at usikkerheden pa et givent spgrgsmalg gennemsnit (med over
10.000 besvarelser) med 95% sikkerhed hgjest er +/-0,02. Hvis et spgrgsmal f.eks. scorer 4,0,
ligger det faktiske gennemsnit dermed med 95% sikkerhed mellem 3,98 og 4,02.
Usikkerheden ved spgrgsmal med mellem 2.000 og 3.000 besvarelser (f.eks. pa fritids- og
klubtilbudsomradet) er med 95% sikkerhed behaeftet med en usikkerhed pa hgjest +/-0,04.

= I rapporten opdeles foraeldrenes tilfredshed pa tvaers af herkomst. Vestlig daekker i denne
sammenhang over personer fra Danmark, Grgnland, Faergerne eller resten af Europa. Personer fra
Australien, New Zealand, USA eller Canada er saledes del af den ikke-vestlige gruppe, og udgar
0,2% af populationen. Foraldre fra Tyrkiet, Afrika, Arabisk talende lande, Mellemgsten, Asien,
Mellem- og Latinamerika og ikke-oplyste er tilmed en del af den ikke-vestlige gruppe.
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SADAN LASES EN SLIDE

1. Overskrift / tema

3. Selve grafen. Denne kan
laeses, hvis man gnsker fuld

detaljeringsgrad

2. Kort tekst/tekster der, mere
detaljeret, beskriver de
vaesentligste dele af grafen
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SAMMENFATNING

= Undersggelsen omfatter foreeldrene til 47. §5 grn, og der er indkommet svar for 30.210
barn, hvilket giver en samlet svarprocent pa 63,2 % - ca. 3,5 procent hgjere i den
tilsvarende undersggelse i 2007.

= Population, antal svar og svarprocenter pa de fire omrader er:

Deltagelse og repreaesentativitet samlet og fordelt pa type af bgrn- og unge tilbud

Type Population Svarprocent Svarprocent
2009 2007

Pasningstilbud 18.405 12.567 68,3% 65,5%
Skole 28.904 17.411 60,2% 56,9%
SFO 12.344 7.991 64,7% 62,2%
Fritids- og klubtilbud  4.282 2.543 59,4% 54,6%
Antal bgrn 47.785 30.210 63,2% 59,7%

= De szerlige spgrgsmal om modulordningen indga g ikke i afrapporteringen pa
forzeldretilfredshedsundersggelsen, men vil indga i den samlede evaluering af
modulordningen, som vil blive offentllggJort i den sidste halvdel af oktober 2009.
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GENERELLE BETRAGTNINGER i

= Undersggelsen viser, at langt stgrstedelen af foraeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med
deres bgrns tilbud, og at tilfredsheden ef ste?et i forhold til undersggelsen i 2007. Den
generelle tilfredshed for de enkelte omrader ligger saledes mellem 78 og 85 procent.
Frer:n dan ez?)cl)igger mellem 5 (skole- og klubomradet) og 9 procentpoint (dagtilbuddene) i
orhold ti .

= Undersggelsen viser, at foraeldrene er mest tilfredse med serviceniveauet for fritids- og
klubomradet — hvor 38 procent af foreeldrene er tilfredse, mens 29 procent er, utilfredse.
Tilfredsheden er lavest med serviceniveauet pa pasningstilbuds- og skoleomradet, hvor 41
procent af foraeldrene er utilfredse og kun henholdsvis 31 og 22 procent af foreeldrene er
tilfredse. For alle omrader gaelder, at ca. en 1/3 af foraeldrene svarer, at de hverken er
tilfredse eller utilfredse med serviceniveauet.

= For alle spgrgsmal viser resultaterne, at der er meget store forskelle i tilfredshedsniveauet
mellem sammenlignelige institutioner. Ligeledes er der pa en raekke spgrgsmal sket en stor
udvikling fra 2007. Forskelle og udvikling der skal bruges som et lokalt ledelsesredskab til at
inspirere hinanden i forhold til, hvad der fremmer foraeldrenes tilfredshed.

= Undersggelsen viser, at barnets trivsel er den vegsentligste parameter, nar foraeldrene skal
vurdere deres bgrns tilbud. Analyserne viser ogsa at personalets faglige indsats og
samarbejdet med foraeldrene har vaesentlig betydning for foraeldrenes tilfredshed.

==



%

i

SAMMENFATNING - PASNINGSTILBUD =

= 85% af forzeldrene er tilfredse ellgr meget tilfredse med pasningstilbuddet alt i alt.
Undersggelsen viser en sti%ning pa 9 procentpoint i tilfredsheden i forhold til 2007, hvor 76%
var tilfredse eller meget tilfredse.

= Ca. 9 ud af 10 af foraeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med barnets trivsel i
dagtilbuddet, samt personalets evne til at skabe tryghed og glade.

= Tilfredsheden er mindst med dagtilbuddets evne til at udfordre det enkelte barn,
inddragelsen af foraeldrene i beslutningerne samt personalets tid til det enkelte barn.

= Fremgang i tilfredsheden for alle spgrgsmal undtaget ét i forhold til 2007. Stgrste fremgang
er sket ved forzeldrenes tilfredshed med Eersonalets/dagplejerens tid til det enkelte barn.
Eneste punkt med tilbagegang er tilfredsheden med inddragelse af foraeldrene i beslutninger
vedr. pasningstilbuddet. Der er dog tale om en meget lille tilbagegang.

= Analysen viser, at forhold der knygter sig til temaet "Tid, enfgagement og dialog med
foraeldre” er et primaert fokusomrade for at sikre en hgjere foraeldretilfredshed.
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SAMMENFATNING - SKOLE i

= 78% af forzeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med skolen alt i alt. Undersggelsen viser
en stigning pa 5 procentpoint i tilfredsheden i forhold til 2007, hvor 73% var tilfredse eller
meget tilfredse.

= Foraeldrene er mest tilfredse med barnets trivsel i skolen samt skolens evne til at skabe
tryghed ogdglaede. Der er mindst tilfredshed i forhold til undervisningsmaterialets kvalitet,
leerernes tid til den enkelte elev samt de fysiske rammer indendars.

= Den stgrste fremgang siden 2007 er sket ved tilfredsheden med de udendgrs faciliteter og
arealer, mens eneste tilbagegang er tilfredsheden med dialogen og samarbejdet om barnet
mellem skole og hjem.

= Analysen viser, at forhold der knytter sig til temaerne “Social og kulturel forstaelse”,
"Dialogen mellem skole og hjem” samt "Leereren og undervisningen” er de primaere
fokusomrader for at sikre en hgjere foraeldretilfredshed.
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SAMMENFATNING - SFO =

= 80% af forzeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med SFO’en alt i alt. Undersggelsen viser
en stigning pa 8 procentpoint i tilfredsheden i forhold til 2007, hvor 72% var tilfredse eller
meget tilfredse.

= Forzeldrene er mest tilfredse med barnets trivsel i SFO’en samt SFO’ens evne til at skabe
tryghed og glaede. Mindst tilfredshed er der med inddragelsen af foraeldrene i beslutningerne,
de fysiske rammer indendgrs samt medarbejdernes tid til det enkelte barn.

= Fremgang pa samtlige omrader siden 2007. Hovedsageligt med hensyn til den samlede
tilfredshed, de udendgrs faciliteter og arealer og personalets evne til at udvikle bgrnenes
sociale kompetencer. Den mindste fremgang findes ved inddragelsen af foraeldrene i
beslutninger vedrgrende SFQO’en.

= Analysen viser, at forhold der knytter sig til temaerne "Tolerance og sociale feerdigheder”,
"Dialog og samarbejde” samt "Peedagogiske kompetencer og aktiviteter” er de primaere
fokusomrader for at sikre en hgjere forzeldretilfredshed.
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SAMMENFATNING - FRITIDS- OG KLUBTILBUD =

= 85% af forzeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med klubben alt i alt. Undersggelsen viser
en stigning pa 5 procentpoint i tilfredsheden i forhold til 2007, hvor 80% var tilfredse eller
meget tilfredse.

= Foraeldrene er mest tilfredse med barnets trivsel i klubben samt klubbens evne til at skabe

tryghed og glaade. Der er mindst tilfredshed i forhold til de udendgrs faciliteter og arealer,

gliatg)bgen mellem klubben og skolen samt inddragelsen af foraeldrene i beslutningerne vedr.
ubben.

= Fremgang i tilfredsheden siden 2007 pa alle spgrgsmal undtagen to. Stgrste frem?ang er ved
ersonalets tid til det enkelte barn. Eneste vaesentlige tilbagegang er pa inddragelsen af
orzeldrene i beslutningerne ang. klubben.

= Analysen viser, at forhold der knytter sig til temaerne "Tolerance og sociale feerdigheder”,
"Dialog og samarbejde” samt "Peedagogiske kompetencer og aktiviteter” er de primaere
fokusomrader for at sikre en hgjere forzeldretilfredshed.
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TILFREDSHED MED ARHUS KOMMUNES
SERVICENIVEAU FOR ALLE INSTITUTIONSTYPER

Stgrst andel af tilfredse eller
meget tilfredse foraeldre til bgrn
i fritids- og klubtilbud samt
pasningstilbud. Foraeldre med
bgrn i fritids- og klubtilbud er
ligeledes de mindst utilfredse.

Feerrest tilfredse eller meget
tilfredse blandt foraeldre til bgrn
i SFO og folkeskole.

RAMBGLL

~

N\

Tilfredshed med serviceniveauet for...

Fritids- og
klubtilbud
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POLITISK FASTSATTE EFFEKTMAL I BUDGETTET,
VEDTAGET AF ARHUS BYRAD

Tilfredshed med...

Andel tilfredse eller meget tilfredse

Spergsmalet vedr. evnen til at udfordre det Evne il at udfordre det enkelte barn

enkelte barn ligger omtrent pd niveau med
effektmalet. Spgrgsmalet vedr. barnets

trivsel ligger som det eneste over malet. Dit barns trivsel 86%

Indsats for at ggre bgrnene/de unge i stand til at
respektere andres holdninger

Indsats for at dit barn bliveri stand til at forsta 90%

egne og andres livsformer og kulturer

Indsats for at begranse mobning

Den daglige kontakt til personalet

Inddragelsen af foraeldre i skolens, dag- og FU-
tilbuddets beslutninger

Samarbejdet mellem skole, dag- og FU-tilbud og 7170/4%
hjem 74%

0% 25% 50% 75% 100%

®Budgetmal ™ Resultat 2009 Resultat 2007

Note: Spgrgsmalet vedr. barnets trivsel er i effektmalet formuleret som “Evne til at skabe trivsel
for bornene”. Bemaerk endvidere at foreeldre til bgrn i fritidsklub har ikke modtaget spgrgsmalet
vedr. den daglige kontakt til personalet. Der kun er medtaget historik pa spgrgsmal, hvor en
direkte sammenligning er mulig

i ]



EFFEKTMAL OG RESULTATER SPORGSMAL 1-4

Tilfredshed med...

Andel tilfredse eller megettilfredse

Evnen til at udfordre det enkelte barn

ligger p;’asningstilbud og klubomradet > Evne til at udfordre det enkelte bam
over malet.

P38 spogrgsmalet vedr. barnets trivsel
ligger for alle omrader over
effektmalet. For forzeldre til bgrn i
pasningstilbud hele 11% over. 85%

86%

91%
e Evne til at skabe trivsel for bgrnene 84%

Indsats for at ggre bgrnene/de unge i stand til at
respektere andres holdninger

90%

Indsatsen for at ggre bgrnene/de unge i

stand til at forstg andres livsformer og Indsatsofor at gagre bﬂrnene/de unge i stand til at
kulturer ligger for alle omrider markant > forstd egne og andres livsformer og kulturer
under effektmalet.

65%
72%
67%
70%

0% 25% 50% 75% 100%
B Budgetmal ® Pasningstilbud Skole B SFO © Klub
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EFFEKTMAL OG RESULTATER SPORGSMAL 5-8

Tilfredshed med...

Andel tilfredse eller megettilfredse

82%

Indsats for at begraense mobning

Den daglige kontakt til personalet

Spgrgsmalet vedr. inddragelsen af
foraeldre i skolens beslutninger ligger e Inddragelsen af foraldre i skolens, dag- og FU-
27% under effektmalet. tilbuddets beslutninger

Samarbejdet mellem skole, dag- og FU-tilbud og hjem

0% 25% 50% 75% 100%
B Budgetmal M Pasningstilbud Skole B SFO ' Klub
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TILFREDSHED MED PASNINGSTILBUDDET SAMLET

SET

85% af foreeldrene til bgrn i
pasningstilbud er tilfredse eller
meget tilfredse samlet set.

Dette er en fremgang pa 9 % <
ift. 2007, men stadig 4% lavere

end i 2005.

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns pasningstilbud? (n=12534)

-

6% er utilfredse eller meget
utilfredse (1%). Dette er en

positiv tilbagegang pa 6% ift. <
2007 og kun 2% over 2005-

niveau.

SENGRABER  Pasningstilbud

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken eller

Utilfreds

Meget
utilfreds

3%

B 1%
2%
1%

12%
8%

9%

31%

46%

45%
43%

0% 5%

™ 2009 (Gns.=4,2)

10% 15%

2007 (Gns.=3,9)

20% 25%

2005 (Gns.=4,3)

30%
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OVERGANG FRA VUGGESTUE/DAGPLEJE TIL
BORNEHAVE

Hvor tilfreds var du med samarbejdet mellem de to tilbud i forbindelse med overgangen?
(n=4072, Gns.=3,9; +0,3)

69% er tilfredse eller meget

) : Meget tilfreds 35%
tilfredse med samarbejdet

mellem vuggestuen/dagplejen

og bgrnehaven i forbindelse Tilfreds 34%

med overgangen.

Hverken utilfreds eller
tilfreds

Utilfreds
11% var utilfredse eller meget
utilfredse med overgangen.

A~

Meget utilfreds

Hvor tilfreds var du med pasningstilbuddets evne til at sikre dit barn en god start
(indkgring) i tilbuddet? (n=4621, Gns.=4,2)

48%

82% er tilfredse eller meget Meget tilfreds

tilfredse med pasningstilbuddets
evne til at sikre barnet en god
start.

Tilfreds

Hverken eller

Utilfreds

8% er utilfredse eller meget

utilfredse. Meget utilfreds

A~

Note: Spgrgsmalet er kun stillet til de 37% af forzeldrene, hvis bern er overgéet fra
vuggestue/dagpleje til bgrnehave indenfor de seneste to ar.

SENGRABER  Pasningstilbud m



TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED
PASNINGSTILBUDDET (1)

Omtrent 9 UC_‘ af 10 Dit barns trivsel i pasningstilbuddet (n=12483, Gns.=4,4)
foraeldre er tilfredse

eller meget tilfredse

med barnets trivsel

samt dets tryghed og Personalets/Dagplejerens evne til at fa dit barn til at fgle sig
gleede. trygt og glad (n=12484, Gns.=4,4)

Personalets/Dagplejerens paedagogiske indsats i forhold til
dit barn (n=12295, Gns.=4,1;+0,2)

[ Pasningstilbuddets paadagogiske principper (n=11941,

Gns.=4,1)
Hgj tilfredshed med

pasningstilbuddets

paedagogiske Personalets/Dagplejerens evne til at udvikle dit barns
kompetencer - < sociale kompetencer (fx vise hensyn, forstaelse for andre og _
omtrent 8 ud af 10 hjeelpsomhed) (n=12050, Gns.=4,1;+0,2)

forzeldre er tilfredse
eller meget tilfredse.

Personalets/dagplejerens engagement i hverdagen
\_ (n=12390, Gns.=4,1;+0,1)

0% 25% 50% 75% 100%

B Megettilfreds ™ Tilfreds Hverkeneller I Utilfreds B Meget utilfreds

SENGRABER  Pasningstilbud m



TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED

PASNINGSTILBUDDET (2)

Flere end 75% af
foraeldrene er tilfredse
med indsatsen for at
udvikle barnets
tolerance samt
personalets lydhgrhed
og de udendgrs
faciliteter.

-

\

Pasningstilbuddets indsats for at dit barn bliver i stand til at
respektere andres holdninger (n=10943, Gns.=4)

Personalets/Dagplejerens lydhgrhed over for dine
synspunkter (n=12154, Gns.=4)

Udendgrs faciliteter og arealer (n=12433, Gns.=4;+0,1)

Aktiviteterne i dagligdagen (n=12447, Gns.=3,9;+0,2)

Pasningstilbuddets evne til at stimulere dit barns lyst til at
leere (n=11847, Gns.=3,9;+0,1)

Pasningstilbuddets evne til at stimulere dit barns kreativitet
og fantasi (n=11910, Gns.=3,9;+0,1)

Pasningstilbuddets evne til at stimulere dit barns evne til at
danne egne holdninger (n=10601, Gns.=3,9;+0,1)

Pasningstilbuddets evne til at begraanse mobning (n=10274,
Gns.=3,9)

SENGRABER  Pasningstilbud

Tilfredshed med...

20%

17%

12%

16%

18%

18%

26%

22%

0%
B Meget tilfreds

25%
I Tilfreds

50%

Hverken eller

75%
I Utilfreds

100%
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TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED
PASNINGSTILBUDDET (3)

Tilfredshed med...
|

Knap 75% af ) Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem pasningstilbud
foraeldrene er tilfredse og hjem (n=12488, Gns.=3,9)

eller meget tilfredse
med kontakten og
dialogen med
personalet.

Den daglige kontakt til personalet/dagplejeren (n=12490,
Gns.=3,9;+0,2)

Pasningstilbuddets praktiske handtering af modulordningen
(n=10664, Gns.=3,9;+0,2)

Pasningstilbuddets indsats for at dit barn bliver i stand til at
forsta egne og andres livsformer og kulturer (n=9995,
Gns.=3,8)

De fysiske rammerindendgrs (lokaler, inventar, plads,
legetgj, spil) (n=12482, Gns.=3,8;+0,1)

Pasningstilbuddets evne til at udfordre det enkelte barn
(n=11733, Gns.=3,7)

36% er utilfredse eller
meget utilfredse med Inddragelsen af foraeldre i beslutninger vedr.
personalets tid til pasningstilbuddet (n=11513, Gns.=3,7,0)
barnet. Der er dog
tale om en markant ——  Dentid personalet/dagplejeren har til dit barn (n=12305, 5
fremgang ift. 2007, Gns.=3,1;+0,4) —
hvor hele 52% var |

utilfredse eller meget
utilfredse. 0% 25% 50% 75% 100%

B Megettilfreds ™ Tilfreds Hverkeneller I Utilfreds B Meget utilfreds
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UDVIKLING FRA 2007 PA SAMMENLIGNELIGE

SPORGSMAL

Fremgang p§ stort set samtlige
sammenlignelige spgrgsmal.
Stgrst fremgang pa spgrgsmalene
vedr. tiden til barnet, den samlede
tilfredshed og pasningstilbuddets
praktiske hdndtering af
modulordningen.

Mindst fremgang (men stadig
fremgang) pa spgrgsmalene vedr.
pasningstilbuddets evne til at
stimulere barnet.

Minimal tilbagegang pa tilfredsheden
med inddragelsen af foraeldrene.

SENGRABER  Pasningstilbud

Den tid personalet/dagplejeren har til dit barn (3,1)
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns
pasningstilbud (4,2)
Pasningstilbuddets praktiske hdndtering af
modulordningen (3,9)

Den daglige kontakt til personalet/dagplejeren (3,9)

Aktiviteterne i dagligdagen (3,9)
Personalets/Dagplejerens evne til at udvikle dit bamns
sociale kompetencer (4,1)

Personalets/Dagplejerens paedagogiske indsats i forhold
til ditbarn (4,1)
De fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads,
legetgj, spil) (3,8)

Udendgrs faciliteter og arealer (4)

Personalets/dagplejerens engagement i hverdagen (4,1)
Pasningstilbuddets evne til at stimulere dit barns evne til
atdanne egne holdninger (3,9)

Pasningstilbuddets evne til at stimulere dit barns lyst til
atlaere (3,9)

Pasningstilbuddets evne til at stimulere dit barns
kreativitet og fantasi (3,9)

> Inddragelsen af forezeldre i beslutninger vedr.

pasningstilbuddet (3,7)

Note: Tallet i parentes angiver den -1,0

gennemsnitlige score i 2009.

Tilfredshed med...

-0,02

0,39

0,26

0,0

Udvikling i gns. score ifht. 2007

1,0



TILFREDSHED PA TVZAERS - PASNINGSTILBUD

ik Tilfredshed med pasningstilbuddet

‘ i) Tilfredshed pa tveers

0| Fokusomrader

SENGRABER  Pasningstilbud m



TILFREDSHEDEN PA TVARS AF AFDELINGERNE

Samlet tilfredshed fordelt pa@ antal afdelinger med mindst 6 besvarelser (339 afdelinger)

60

50

40

30

Antal afdelinger

20

10

3 3 32 33 34 35 36 37 38
Hver tilfreds eller utilfreds

39 4 41 42 43 44 45 46 47 48 49 5

Meget tilfreds
AN J

Tilfreds
AN

—
117% a% ngerne

ligger den gennemsnitlige
tilfredshed under 4.
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I116% af ;dfelingerne er
tilfredsheden over 4,5. 1 tre
afdelinger er den
gennemsnitlige tilfredshed

endda 5.
| 24

Y
1 67% af afdelingerne er
tilffredsheden mellem 4 og
4,5.



TILFREDSHEDEN PA TVAERS AF DAGTILBUD

Samlet tilfredshed fordelt pa antal dagtilbud (111 dagtilbud)

30
25 24
20
©
3
915
o
Ic
=
<
10
5
0 /,/| T T T T T
3 3 32 33 34 35 36 37 38 39 4 41 42 43 44 45 46 4,7 48 49 5
Hver tilfreds eller utilfreds Tilfreds Meget tilfreds
— 7 AN /)
' Y Y
Kun 4,5% af dagtilbuddene De fleste (81%) af 14,5% af dagtilbuddene har
har en gennemsnitlig dagtilbuddene ligger en gennemsnitlig samlet
samlet tilfredshed p& under mellem 4 og 4,5 i samlet tilfredshed pa over 4,5.
4. tilfredshed.
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TILFREDSHEDEN PA TVARS AF OMRADER

Samtlige omrader har oplevet fremgang pa
spgrgsmalet om den samlede tilfredshed. I
2007 havde topscoreren 4,1 i gennemsnit. I
3r er der ingen under 4,1.

Omrade 4 og Omrade 12 har med en
fremgang pa 0,4 oplevet den mest markante
stigning.
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<

Samlet tilfredshed fordelt pa omrader

Omrade 6 (n=1119, + 0,3) 4,3
Omrade 4 (n=1080, + 0,4) 4,3
Omrade 3 (n=1122, + 0,2) 4,3
Omréde 2 (n=707, + 0,3) 4,2
Omrade 10 (n=1053, + 0,2) 4,2
Omrade 1 (n=1478, + 0,2) 4,2
Omrade 5 (n=950, + 0,3) 4,2
Omrade 7 (=960, + 0,2) 4,2
Omrade 12 (n=1256, + 0,4) 4,2
Omréde 11 (n=392, + 0,1) 4,2
Omréde 13 (n=1014, + 0,2) 4,2
Omréde 9 (n=590, + 0,1) 4,1
Omréde 8 (=813, + 0,3) 4,1
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv



UDVIKLINGEN INDENFOR AFDELINGER
TOP 10 OG BUND 10

Udvikling i samlet tilfredshed - top og bund 10

- Hobitten, Abyhgj (n=33, Gns.=4,24) 1,24
Vuggestuen Bispehaven, Arhus V (n=16, Gns.=4,38) 1,18

Bgrnehaven Stjernehuset, Risskov (n=6, Gns.=5) 1
Den integr. Inst. Langenaesstien (n=48, Gns.=4,33) 1

9 ud af de 10 afdelinger der er steget Den integr. institution Bispehaven (n=14, Gns.=4,21) 0,99
o . .
mest la alle under gennemsnittet (3,9) i Kloden, Gudrunsvej 66 B (n=17, Gns.=4,24) 0,95
2007. Otte af disse ligger nu over o B :
gennemsnittet for 2009 (4,2). Rudgarden, Otte Ruds Gade 26 (n=30, Gns.=4,63) 0,94
Vaeksthuset, Jellebakken 10 (n=23, Gns.=4,26) 0,93
Studsen, Studstrupvej 11A (n=39, Gns.=4,03) 0,92
Bgrnehaven Ellevang , Risskov (n=50, Gns.=4,3) 0,91
Solsikken, Torvevaenget 5 B, (n=37, Gns.=4,08) 0,89
Vuggestuen Skjoldhgj, Brabrand (n=22, Gns.=4,18) -0,32
Safiren, Bronzealdertoften 1 (n=34, Gns.=4,12) -0,33
Myretuen, Ryhavevej 38, Arhus V (n=24, Gns.=3,92) -0,35
Klatretraeet, Grendvej 732 (n=24, Gns.=4,33) -0,36
Bgrnehuset Blaeksprutten (n=14, Gns.=4,29) -0,51

Yd

Ligeledes 18 samtlige af afdelingerne
med stgrst tilbagegang over
gennemsnittet i 2007. Tilbagegangen Troldehgjen, Kolt @stervej 51 (n=39, Gns.=3,77) -0,51

sker sdledes fra et relativt hgjt niveau. Mindegade, Mindegade 8 (n=18, Gns.=3,94) -0,59

Det Nye Bgrnehus, Brabrand (n=17, Gns.=3,88) -0,62

Kometen, Urmagertoften 24 (n=24, Gns.=3,33) -0,67
Bushgjvaenget, Hgjbjerg (n=24, Gns.=3,38) -0,72

-1,5 0,0 1,5

Note: I parentes er angivet antal besvarelser og Andring i gns.score pa samlet tilfredshed
gennemsnitsscoreni 2009
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UDVIKLINGEN FORDELT PA ANTAL AFDELINGER

Udviklingen i samlet tilfredshed fordelt pa antal afdelinger med mindst 6 besvarelser

60
50
40
@
g
T30
©
s
C
<
20
10
2
0 T |- T T T
-1 -09 -08 -0,7 -06 -05 -04 03 -02-01 O 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 11 12 13 14 15
— _/ - AN /)
15% af afdelingerne er 74% er steget 0,1 - 0,9 2% af afdelingerne er
faldet i gennemsnit siden 9% af gennemsnit siden 2007. steget 1 eller mere. I alt er
2007. deli 0 d h over 3 ud af 4 afdelinger
arde mgedrn(i ar altsd steget i gennemsnit
usendret. siden 2007.
gennemsnit
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BAGGRUNDSKARAKTERISTIKA

Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

Kvinderne er, som i 2007, en c Mand (n=2741, Gns.=4,12) 46% 11% 6%
smule mere tilfredse end s |
maendene. Kvinde (n=9793, Gns.=4,22) 44% 8%
[ Under 25 ar (n=251, Gns.=4,17) 44% 11% 4
25-29ar (n=1430, Gns.=4,29) 44% 8% 2
Som i 2007 er der ligeledes en i |
svag tendens til at de yngre < 5 30-344r (n=4148, Gns.=4,23) | RS g
foraeldre er mere tilfredse end )
< - 3 = = o
de =ldre. 35-39ar(n=4414, Gns.=4,17) | 44% 9% 5%
40-45 3r (n=1920, Gns.=4,16) | 44% 10% 6%
\_ Over 45 ar (n=330, Gns.=4,13) 44% 9% 6%
) ) [ Folkeskole, mellemskole, realeksamen (n=538, Gns.=4,14) 47% 11% 4
Ingen vaesentlige forskelle i |
. o
tilfredsheden pa tveers af EFG/HG/Teknisk skole (n=328, Gns.=4,13) 46% 10% 4
foraeldrenes |
uddannelsesniveau. Det ) HH/Studentereksamen/HF/HTX (n=850, Gns.=4,21) 45% 8% 5%
bemaerkes dog at foraeldre med e |
en folkeskole, mellemskole eller c Erhvervsuddannelse (n=1169, Gns.=4,18) 45% 10% 5%
realeksamen og foreeldre med 3 ) i |
en EFG, HG eller teknisk skole =) Kort videregaende uddannelse (n=1069, Gns.=4,23) | 43% 9% 4
har en s.mUIe mindre andel af Mellemlang videregdende uddannelse (n=4561, Gns.=4,19) 45% 9% 5%
meget tilfredse. |
\ Lang videregaende uddannelse (n=3767, Gns.=4,23) 43% 8% 5%
Flere “meget tilfredse” blandt 2 = - |
. = = [
forzeldre af vestlig herkomst S E Vestlig (n=11152, Gns.=4,23) | 44% 8% 5%
resulterer i et noget hgjere 8 2 N _ .
gennemsnit. S8 Ikke-Vestlig (n=1382, Gns.=3,99) I50% 14% 5%
0% 25% 50% 75% 100%
m Meget tilfreds Tilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds Utilfreds  m Meget utilfreds
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SAMLET TILFREDSHED PA TVZAERS AF INSTITUTIONSTYPE,
MEDARBEJDERFRAVAR, STORRELSE OG HERKOMST

Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

Som i 2007 er der flere meget Daginstitution (n=11580, Gns.=4,18)
tilfredse forzeldre til bgrn i

dagpleje end i daginstitution.

Institutions-
type

Dagplejer (=954, Gns.=4,49)

( Under 15 dages fraveer (n=4146, Gns.=4,2)
8 3  15-19,9 dages fraveer (n=2051, Gns.=4,14)
Lille tendens til lavere g g
Eg:ﬁc:sphaesdnmgggrbﬁgﬂgze;gjt < %. .é 20-24,9 dages fraveer (n=1087, Gns.=4,09)
o) -
medarbejderfravaer. 5 =
2 2 25-29,9 dages fraveer (n=703, Gns.=4,11)
K Over 30 dages fraveer (n=1973, Gns.=4,06)

Under 30 bgrn (n=517, Gns.=4,44)

30-39 b =1520, Gns.=4,41
Hgjere tilfredshed blandt o (n ns )

foraeldre til bgrn i
daginstitutioner med under 39 <
bgrn. Samme billede som i

2007.

40-49 bgrn (n=2098, Gns.=4,17)

Institutionsstgrrelse

50-59 bgrn (n=3350, Gns.=4,1)

Over 60 bgrn (n=4095, Gns.=4,13)

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds = Tilfreds Hverken utilfreds ellertilfreds = Utilfreds B Meget utilfreds
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TILFREDSHEDEN BLANDT FORZALDRE TIL
HANDICAPPEDE BORN

Forzeldrenes tilfredshed med pasningstilbuddets evne til at skabe kontakt mellem
barnet og de gvrige bgrn ud fra barnets forudsaetninger (n= 160)

Af de 160 forzeldre til bgrn med (
handicap, er 84% tilfredse eller Meget tilfreds 43%
meget tilfredse med
pasningstilbuddets evne til at <
skabe kontakt mellem barnet og
de gvrigt bgrn ud fra barnets Tilfreds 41%
forudseetninger. \
Hverken utilfreds eller
tilfreds
Utilfreds
8% er utilfredse eller meget
utilfredse.
Meget utilfreds
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SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE TIL BORN MED/UDEN HANDICAP

Samlet tilfredshed samt de 10 spgrgsmal med stgrst afvigelse mellem de to grupper

Forzeldre til bgrn med handicap er en smule
mere tilfredse samlet set.

Forskel pd 0,3 eller over pd spgrgsmalene
vedr. tiden til barnet, dialogen og samarbejdet
mellem hjem og pasningstilbud, indkgring,
evnen til at udfordre barnet og inddragelsen af
forzeldre i beslutninger vedr.
pasningstilbuddet.

SENGRABER  Pasningstilbud

1. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns 4,34
pasningstilbud (Forskel: 0,14) 4,20

17. Den tid personalet/dagplejeren har til dit
barn (Forskel: 0,59)

19. Dialogen og samarbejdet om dit barn
mellem pasningstilbud og hjem (Forskel: 0,4)

4. Pasningstilbuddets evne til at sikre dit barn
en god starti tilbuddet (Forskel: 0,35)

10. Pasningstilbuddets evne til at udfordre det
enkelte barn (Forskel: 0,33)

21. Inddragelsen af foreeldre i beslutninger
vedr. pasningstilbuddet (Forskel: 0,3)

8. Pasningstilbuddets evne til at stimulere dit
barns lyst til at leere (Forskel: 0,29)

7. Aktiviteternei dagligdagen (Forskel: 0,29)

20. Den daglige kontakt til
personalet/dagplejeren (Forskel: 0,27)

23. De fysiske rammer indendgrs (lokaler,
inventar, plads, legetgj, spil) (Forskel: 0,27)

16. Pasningstilbuddets evne til at begraense
mobning (Forskel: 0,26)

3,66

4,34

4,96
4,21

4,05

4,23
3,94

4,21
3,92

4,20
3,93

4,06
3,79

4,14
3,88

1 2
Meget negativ

® Barn med handicap

3 4 5
Meget positiv

Barn uden handicap



SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE AF VESTLIG/IKKE-VESTLIG HERKOMST

Samlet tilfredshed opdelt pa herkomst og andel ikke-vestlige foraeldre i institutionen

=
. . . o=
Hgjere tilfredshed blandt foraeldre af vestlig 2B Y
herkomst. S59
O ©
§ g Ikke-Vestlig (n=1382, + 0,25) 3,99
os
X
@ 0
% o
§ Ikke-Vestlig (n=76) 4,18
=
()]
£
e
() 1
S 3
‘g w Ikke-Vestlig (n=370) 3,95
>
o)
4
= °
Forzeldre af vestlig herkomst har den hgjeste 2 o
score i afdelinger med over 25% bgrn med —» S
ikke-vestlige forzeldre. < .
0 Ikke-Vestlig (n=865) 3,95
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv
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SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE AF VESTLIG/IKKE-VESTLIG HERKOMST

Samlet tilfredshed samt de 10 spgrgsmal med stgrst afvigelse mellem de to grupper

1. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns 4,23
pasningstilbud (Forskel: 0,24) 3,99
o . o o
Markar_lt fgrskel (0,48) pa ’_ulfredsheden pa spgrgsmalet 17. Den tid personalet/dagplejeren har til dit
vedr. tid til barnet afhangig af foraeldrenes herkomst. — el
. ¢ . barn (Forskel: -0,48)
Foreeldre af ikke-vestlig herkomst er mere tilfredse.
f 2. Dit barns trivsel i pasningstilbuddet (Forskel: 4,43
0,33) 4,10
3. Personalets/Dagplejerens evne til at fa dit 4,39
barn til at fgle sig trygt og glad (Forskel: 0,31) 4,08
18. Personalets/dagplejerens engagement i 4,11
hverdagen (Forskel: 0,25) 3,86
6. Pasningstilbuddets paedagogiske principper 4,12
(Forskel: 0,23) 3,89
P& de sidste ni spgrgsmal med stgrst afvigelse _ , _
de to grupper imellem, er foraeldre af vestlig < 12. Personalets/Dagplejerens evne til at udvikle 4,15
herkomst mest tiIfreds’e dit barns sociale kompetencer (Forskel: 0,21) 3,94
4. Pasningstilbuddets evne til at sikre dit barn 4,23
en god starti tilbbuddet (Forskel: 0,19) 4,04
24. Udendgrs faciliteter og arealer (Forskel: 4,03
0,19) 3,84
5. Personalets/Dagplejerens paadagogiske 4,09
indsats i forhold til dit barn (Forskel: 0,15) 3,94
22. Personalets/Dagplejerens lydhgrhed over for 4,00
\ dine synspunkter (Forskel: 0,14) 3,86
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv
H Vestlig Ikke vestlig
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PASNINGSTILBUD - FOKUSOMRADER

ik Tilfredshed med pasningstilbuddet

Wp) | Tilfredshed pa tveers

2l Fokusomrader
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%

METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
FOKUSOMRADER

ey
™

= Udgangspunkt:

= For gt styrke foraeldrenes samlede tilfredshed er det optimalt at szette ind pa de
omrader, som har stgrst betydning for, denne, og som foraeldrene samtidig vurderer
relativt negatlvt Det er her, man opnar den Stgrste effekt.

= Metode:

= Via en statistisk faktoranalyse identificeres et antal underliggende dimensioner i
datamaterialet.
Eksempelvis viser besvarelserne af spgrgsmalene vedr. dagtilbuddets paedagogiske
kompetencer og evner til at stimulere og udfordre barnet at vaere teet forbundne,
Pvlgcrfor de analytisk betragtes som vaerende udtryk for den samme underliggende
aktor.

= [ en statistisk regressionsanalyse er det muligt at beregne de forskellige faktorers (de
uafhaengige variable) betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed (den afhaengige
variabel). Dette giver et mal for, hvilke faktorer der betyder meget, og hvilke, der
betyder mindre.

= Betydningen sammenhgldes efterfolgende med forzldrenes vurdering (tilfredshed) pa
samme omrader i en sakaldt pr|or|ter|ngsmatr|ce

= Model og prioriteringsmatrice illustreres pa de efterfglgende slides.

= Barnets trivsel er den vigtigste faktor for foraeldrenes samlede tilfredshed, men er ikke
medtaget, da spgrgsmalet, pa samme made som den samlede tllfredoshed grunder i en
reekke underllggende forhold og dermed er sveer at handle direkte pa.
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GRUPPERING I OVERORDNEDE FAKTORER

Via en faktoranalyse kan der identificeres en raekke sammenhange i datamaterialet

Konstruktion af faktorer via en
statistisk faktoranalyse

P3 baggrund af analysen er der
dannet tre faktorer. Disse ses til
hgjre med deres tilhgrende
underspgrgsmal.

Det ses, at spgrgsmalene vedr.
pasningstilbuddets paedagogiske
evner, aktiviteterne i dagligdagen,
evnen til at begreense mobning og
evnen til at fa barnet til at fole sig
trygt og glad grupperer sig og
danner faktoren “Paedagogiske
evner og aktiviteter”.

Ligeledes grupperer spgrgsmalene
vedr. tiden til barnet, personalets
engagement og dialogen med
foraeldre sig og danner faktoren
"Tid, engagement og dialog med
foraeldre”.

Den sidste faktor indeholder
spgrgsmal vedr. de fysiske rammer
indendgrs og udendgrs.
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Pzedagogiske evner

og aktiviteter

Tid, engagement og
dialog med forzaeldre

Fysiske rammer

——

e ..evne til at f8 dit barn til at fole sig trygt og glad L

Tilfredshed med...

* Personalets/Dagplejerens paedagogiske indsats i forhold til dit barn

* Pasningstilbuddets paedagogiske principper

» Aktiviteterne i dagligdagen

...evne til at stimulere dit barns lyst til at laere

...evne til at stimulere dit barns kreativitet og fantasi

...evne til at udfordre det enkelte barn

...evne til at stimulere dit barns evne til at danne egne holdninger
...evne til at udvikle dit barns sociale kompetencer

...indsats for at dit barn bliver i stand til at forsta egne og andres livsformer og kulturer
...indsats for at dit barn bliver i stand til at respektere andres holdninger
...evne til at begraense mobning

 Den tid personalet/dagplejeren har til dit barn |_Tilfredshed med...

* Personalets/dagplejerens engagement i hverdagen

* Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem pasningstilbud og hjem
e Den daglige kontakt til personalet/dagplejeren

* Inddragelsen af foraeldre i beslutninger vedr. pasningstilbuddet

* Personalets/Dagplejerens lydhgrhed over for dine synspunkter

e Pasningstilbuddets praktiske h8ndtering af modulordningen

| Tilfredshed med...

e De fysiske rammer indendgrs
* Udendgrs faciliteter og arealer




OPSAMLING AF TILFREDSHED MED

PASNINGSTILBUDDET PA OVERORDNEDE FAKTORER

Pzdagogiske evner og
aktiviteter
Tilfredshed p& mellem 3,79 og 3,98 med
faktorerne "Padagogiske evner og aktiviteter”, <
"Fysiske rammer” og "Tid, engagement og dialog Fysiske rammer
med foraeldre”.
Tid, engagement og dialog
\ med foreeldre

Resultater pa overordnede faktorer

3,98

3,90

3,79

SN EHVA BB Pasningstilbud

2 3 4 o
Meget negativ Meget positiv

Note: Figuren viser den gennemsnitlige score pa de tre .
overordnede faktorer, som afspejc!er ovegordnede hovedomrader i
undersggelsen, jf. beskrivelsen pa foregaende side.



e —————

GRUPPERING I OVERORDNEDE FAKTORER

Via en faktoranalyse kan der identificeres en raekke sammenhange i datamaterialet

_________________________________

Betydningskoefficient

Angiver "graden af sammenhang”
med den samlede tilfredshed i
intervallet 0-1. Jo hgjere koefficient,
jo hgjere betydning har de enkelte
faktorer for den samlede tilfredshed.

pmmmmm———————
e ——————

0,48

Samlet tilfredshed _
med pasningstilbud X g%
R2=0,58

Forklaringsgrad ‘:
Angiver i hvilken grad modellen kan !
forklare variationen i den afhaengige |
faktor. Modellen forklarer 58% af .
variationen, hvilket er tilfredsstillende. |
/

__________________________________
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P=edagogiske evner

og aktiviteter

Tid, engagement og ¢
dialog med forzeldre

Fysiske rammer

——

| Tilfredshed med...

e ..evne til at f& dit barn til at fole sig trygt og glad

* Personalets/Dagplejerens paedagogiske indsats i forhold til dit barn
* Pasningstilbuddets paedagogiske principper

» Aktiviteterne i dagligdagen

...evne til at stimulere dit barns lyst til at laere

...evne til at stimulere dit barns kreativitet og fantasi

...evne til at udfordre det enkelte barn

...evne til at stimulere dit barns evne til at danne egne holdninger
...evne til at udvikle dit barns sociale kompetencer

...indsats for at dit barn bliver i stand til at forstd egne og andres livsformer og kulturer
..indsats for at dit barn bliver i stand til at respektere andres holdninger

...evne til at begraense mobning

 Den tid personalet/dagplejeren har til dit barn |_Tilfredshed med...
* Personalets/dagplejerens engagement i hverdagen

* Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem pasningstilbud og hjem
* Den daglige kontakt til personalet/dagplejeren

e Inddragelsen af foraeldre i beslutninger vedr. pasningstilbuddet

¢ Personalets/Dagplejerens lydhgrhed over for dine synspunkter

« De fysiske rammer indendgrs |__Tilfredshed med...

e Udendgrs faciliteter og arealer




LASEVEILEDNING - PRIORITERINGSMATRICE

Hvad skal prioriteres med henblik pa at fremme foraeldrenes overordnede tilfredshed?

4,5

Primzere fokus (rgde omrade):
Forhold, der har stor betydning for 43
foraeldrenes samlede vurdering, og

hvor forzeldrenes vurdering er negativ
(under 3,5 pa 5-punktsskalaen). 41

3,9

Sekundzere fokusomrader (gule
omrade):

Forhold, der har mindre betydning for
foreeldrenes samlede vurdering, og
hvor forzeldrenes vurdering er negativ
(under 3,5) eller forhold, der har stor
betydning for foraeldrenes samlede
vurdering, og hvor foraeldrenes
vurdering er hverken positiv eller
negativ (mellem 3,5 og 4,0).

. @
Tid,'engagement
og, dialog med

foreeldre
1

3,7

3,5

Tilfredsheden pa de forskellige faktorer

33

(Bemaerk: kun udsnit af skalaen)

31

Prioriteres ikke umiddelbart 2,9
(gronne omrade):

Omrader, der enten har mindre
betydning for tilfredsheden, eller som
allerede i dag vurderes relativt hgijt
(over 4,0). 2,5

2,7

0,0 0,1 0,5 0,6

0,2 0,3 0,4
Betydning for samlet tilfredshed

Note: Graenserne for fokusomradernes betydning er beregnet ud fra den gennemsnitlige betydning
+/- 20%. Den gennemsnitlige betydning ligger dermed imellem den gule og rgde linje pa x-aksen.
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PRIORITERINGSMATRICE - DAGTILBUD

Hvad skal prioriteres med henblik pa at fremme foraeldrenes overordnede tilfredshed?

4,5

4,3
Der er ifglge figuren ikke nogle primaere
fokusomrader, men alligevel to omrader med hgj
betydning for foreeldrenes samlede tilfredshed - i 4,1
modsaetning til fysiske rammer.

—————

Disse er:

PR

(]
——~—"  Tid/engagement
og, dialog med
foreeldre

1
0,5 0,6

- Paedagogiske evner og aktiviteter
Herunder pasningstilbuddets
paedagogiske evner, aktiviteterne i
dagligdagen, evnen til at begraense
mobning og evnen til at f8 barnet til at
fgle sig trygt og glad.

_—
e
—_—

- Tid, engagement og dialog med forzeldre —
Herunder tiden til barnet, personalets
engagement og dialogen med foraeldre.

Tilfredsheden p% de forskellige f%ktorer
w
wn

2,9

2,7

2,5

0,0 0,1

0,2 0,3 0,4
Betydning for samlet tilfredshed
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TILFREDSHED MED SKOLEN SAMLET SET

78% af foreeldrene til bgrn i
skole er tilfredse eller meget
tilfredse samlet set. Dette er en
fremgang pa 5 % ift. 2007, og
pa niveau med 2005-
undersggelsen.

8% er utilfredse eller meget
utilfredse. Dette er en positiv
tilbagegang pa 4% ift. 2007 og
2% bedre end i 2005.

RAMBGLL BSGE

<

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? (n=17360)

-

Meget tilfreds

Tilfreds
\
Hverkeneller
[ Utilfreds
Meget
utilfreds

7%
10%
8%

W %
2%
2%

21%

13%
16%
12%

26%

28%

52%
52%
50%

0% 10%

™ 2009 (Gns.=3,9)

20%

2007 (Gns.=3,8)

30%

2005 (Gns.=4,0)

40%

50%

60%



OVERGANG FRA PASNINGSTILBUD TIL SKOLE OG
INDKORING

Hvor tilfreds var du med samarbejdet mellem pasningstilbuddet og skolen i
forbindelse med overgangen? (n=3298, Gns.=3,7; +0,1)

66% er tilfredse eller meget
tilfredse med samarbejdet
mellem pasningstilbuddet og
skolen i forbindelse med
overgangen.

Meget tilfreds

Tilfreds 43%

Hverken utilfreds eller
tilfreds

. Utilfreds
15% var utilfredse eller meget

utilfredse med overgangen.

A~

Meget utilfreds

Hvor tilfreds var du med skolens evne til at sikre dit barn en god start i
skolen i forbindelse med skolestart eller skoleskifte (n=2928, Gns.=4,2)

86% er tilfredse eller meget Meget tilfreds 44%
tilfredse med skolens evne til at
sikre barnet en god start i

Tilfreds 42%,

skolen.

Hverken eller

Utilfreds
6% er utilfredse eller meget
utilfredse.

A~

Meget utilfreds

Note: Spgrgsmalene er kun stillet til foreeldre, hvis bgrn er overgdet fra bgrnehave til skole indenfor
de seneste to &r - dvs. forzeldre til elever i de mindre klasser.
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TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED SKOLEN

(1)

Spgrgsmalene vedr.
barnets trivsel har den
stgrste andel af tilfredse
eller meget tilfredse.

RAMBGLL BSGE

— Dit barns trivsel i skolen (n=17351, Gns.=4,1)

Skolens evne til at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad
(n=17282, Gns.=4)

Kvalitetenilzaerernes undervisning (n=17127, Gns.=4;+0,1)
Dit barns faglige udbytte af undervisningen (n=17217,
Gns.=3,9;+0,1)
Skolens evne til at udvikle dit barns sociale kompetencer (fx
vise hensyn, forstaelse for andre og hjeelpsomhed)
(n=17035, Gns.=3,9)

Skolens indsats for at dit barn bliver i stand til at respektere
andres holdninger (n=16645, Gns.=3,9)

Skole-hjem samtalerne (n=17284, Gns.=3,9;0)

Tilfredshed med...

il

10%

14%

16%

15%

18%

20%

16%

IFR AR

0%
B Meget tilfreds

25%
I Tilfreds

50%

Hverken eller

75%
I Utilfreds

100%
B Meget utilfreds



TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED SKOLEN
(2)

Tilfredshed med...
|

19%

Leerernes evne til at engagere dit barn i undervisningen og
give barnet mere lyst til at lzere mere (n=17093, Gns.=3,8)

Skolens indsats for at dit barn bliver i stand til at forsta egne -

og andres livsformer og kulturer (n=16394, Gns.=3,8) °

Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem skole og hjem
(n=17316, Gns.=3,8;0)

Skolens evne til at stimulere fantasi og kreativitet (n=16738,
Gns.=3,7;+0,1)

Skolens evne til at stimulere dit barns evne til at danne egne
holdninger (n=16287, Gns.=3,7,0)

Skolens evne til ud fra dit barns forudsaetninger at skabe |
kontakt mellem dit barn og de gvrige bgrn (n=434, 23%
Gns.=3,6) |

Skolens evne til at begraense mobning (n=16484, Gns.=3,6) 23%

Dendaglige kontakt til personalet i skolen (n=16512,

0y
Gns.=3,6;0) 31%

0% 25% 50% 75% 100%
B Megettilfreds ™ Tilfreds Hverkeneller ~ m Utilfreds B Meget utilfreds
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TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED SKOLEN

(3)

Forzeldrene er mindst
tilfredse med laerernes tid
til den enkelte elev,
undervisningsmaterialets
kvalitet og de fysiske
rammer pa skolen (inde
og ude)

RAMBGLL BSGE

<

Skolens evne til at udfordre det enkelte barn (n=16608,
Gns.=3,5;+0,1)

Elevernes indflydelse pa undervisningen (n=14518,
Gns.=3,5;0)

Skolens evne til at udvikle dit barns personlige kompetencer
(n=16641, Gns.=3,5)

Skolens evne til at forberede eleverne til at starte en
ungdomsuddannelse (n=5781, Gns.=3,5;+0,1)

Inddragelse af foraeldrene i beslutninger vedr. skolen
(n=15728, Gns.=3,4;+0,1)

f De udendgrs faciliteter og arealer (skolegard, boldbaner
mv.) (n=17154, Gns.=3,4;+0,3)

Undervisningsmaterialets kvalitet (relevans, aktualitet, og
stand af fx bgger, kort, computere) (n=16824, Gns.=3,2;0)

Leerernes tid til den enkelte elev (n=16190, Gns.=3;0)

De fysiske rammerindendgrs (lokaler, inventar, plads mv.)

(n=17211, Gns.=2,8;+0,1)

Tilfredshed med...

0%
B Meget tilfreds

25%
M Tilfreds

50%

Hverkeneller

75%
[ Utilfreds

100%
B Meget utilfreds



TILFREDSHEDEN BLANDT FORZALDRE TIL
HANDICAPPEDE BORN

Foraeldrenes tilfredshed med skolens evne til ud fra barnets forudsaetninger at
skabe kontakt mellem barnet og de gvrige bgrn

Af de 434 forezeldre til bgrn med (
handicap, er 61% tilfredse eller Meget tilfreds
meget tilfredse med skolens
evne til at skabe kontakt <
mellem barnet og de gvrigt bgrn
ud fra barnets forudsaetninger. Tilfreds 439

Hverken utilfreds eller

tilfreds
Utilfreds

17% er utilfredse eller meget
utilfredse.

Meget utilfreds
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SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE TIL BORN MED/UDEN HANDICAP

Samlet tilfredshed samt de 10 spgrgsmal med stgrst afvigelse mellem de to grupper

Forzeldre til bgrn med handicap er en smule
mere utilfredse samlet set.

Markant hgjere tilfredshed med de fysiske
rammer indendgrs blandt foraeldre til
handicappede bgrn.

Negativ forskel pa over 0,3 pa spgrgsmalene
vedr. barnets trivsel, det faglige udbytte af
undervisningen og skolens evne til at
forberede eleverne pd en
ungdomsuddannelse.

RAMBGLL BSGE

1. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns 3,80
skole (Forskel: -0,15) 3,95

24. De fysiske rammer indendgrs (lokaler,
inventar, plads mv.) (Forskel: 0,39)

2. Dit barns trivsel i skolen (Forskel: -0,35) 3’73 14
6. Dit barns faglige udbytte af undervisningen 3,54
(Forskel: -0,35) 3,89
26. Skolens evnettil at forberede eleverne til at
starte en ungdomsuddannelse (Forskel: -0,32) 3,54
11. Leerernestid til den enkelte elev (Forskel:
0,23)
4. Skolens evne til at sikre dit barn en god start 4,04
i skolen (Forskel: -0,18) 4,22
25. De udendgrs faciliteter og arealer 3,52
(skolegdrd, boldbaner mv.) (Forskel: 0,17) 3,35
16. ...dit barn bliver i stand til at forst3 egne og 3,66
andres livsformer og kulturer (Forskel: -0,16) 3,82
13. Skolens evnet il at stimulere dit barns evne 3,58
til at danne egne holdninger (Forskel: -0,16) 3,74
21. Den daglige kontakt til personalet i skolen 3,77
(Forskel: 0,15) 3,62
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv

® Barn med handicap Barn uden handicap




TRAFIKSIKKERHED

Hvor tilfreds er du med trafiksikkerheden mellem skole og hjem?

57% af foreeldrene til bgrn i
skole er tilfredse eller meget Meget tilfreds
tilfredse med trafiksikkerheden

mellem skole og hjem. Dette er <
et fald p& 3% ift. 2007, hvor

60% var tilfredse eller meget

tilfredse. K Tilfreds 41%
Hverken utilfreds eller
tilfreds
Utilfreds

utilfredse. Dette tal er 1%

25% er utilfredse eller meget <
hgjere ift. 2007.

Meget utilfreds

Gennemsnit: 3,4, n=17062
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TRAFIKSIKKERHED - TOP OG BUND 10

Hvor tilfreds er du med trafiksikkerheden mellem skole og hjem?

Kolt Skole (n=158) 4,21

4 | | |

Skjoldhgjskolen (n=273) 4,16
Tranbjerg Skole (n=397) : : I 4,14
Grgnlgkkeskolen (n=352) : : : 4,01

Skolerne med den hgjeste vurdering af Sgndervangskolen (n=88) | | | 4
trafiksikkerheden har opndet en score fra < Elsted Skole (n=476) 3,99

3,85 til 4,21. o | |
Skade Skole (n=371) 3,96

Jellebakkeskolen (n=543) 3,92
Elev Skole (n=78) 3,91
Sgdalskolen (n=68) 3,85
Samsggades Skole (n=290) 3,12
Marslet Skole (n=542) 3,11
Skgdstrup Skole (n=525) 3,1
Holme Skole (n=361) 3,08
Kragelundskolen (n=559) 3,07
< Naeshgjskolen (n=437) 3,01
Engdalskolen (n=419) 9
Harup Skole (n=213) 2,74
Virupskolen (n=352) 2,34
\ Lisbjergskolen (n=139) 2,17

f

~

Skolerne med den laveste vurdering af
trafiksikkerheden har opnaet en score fra
2,17 til 3,12

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Note: I parentes er angivet antal besvarelser Gns.score pa tilfredsheden med trafiksikkerheden
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UDVIKLING FRA 2007 PA SAMMENLIGNELIGE

SPORGSMAL

Fremgang pa stort set samtlige
sammenlignelige spgrgsmal.
Stgrst fremgang pa spgrgsmalene
vedr. de udendgrs faciliteter, den
samlede tilfredshed og de fysiske
rammer indendgrs. <
Den mindste fremgang (men

stadig fremgang) pa spgrgsmalene
vedr. skolens evne til at stimulere
barnets holdningsdannelse, tiden
til den enkelte elev og elevernes
indflydelse pa undervisningen.

Lille tilbagegang pa tilfredsheden med
dialogen og samarbejdet mellem
skole og hjem.

RAMBGLL BSGE

\

De udendgrs faciliteter og arealer (skolegdrd, boldbaner
mv.) (3,4)

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole (4)
Dit barns faglige udbytte af undervisningen (3,9)
Kvaliteten i leerernes undervisning (4)

Skolens evnetil at udfordre det enkelte bam (3,5)

Inddragelse af foreeldrene i beslutninger vedr. skolen
(3.4)

Skolens evne til at stimulere fantasi og kreativitet (3,7)

De fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads
mv.) (2,8)
Skolens evnettil at forberede eleverne til at starte en
ungdomsuddannelse (3,5)

Skole-hjem samtalerne (3,9)

Skolens evnettil at stimulere dit barns evne til at danne
egne holdninger (3,7)
Undervisningsmaterialets kvalitet (relevans, aktualitet,
og stand af fx bgger, kort, computere) (3,2)

Elevernes indflydelse p& undervisningen (3,5)
Den daglige kontakt til personalet i skolen (3,6)

Leerernestid til den enkelte elev (3)

> Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem skole og

Note: Tallet i parentes angiver den
gennemsnitlige score i 2009

hjem (3,8)

Tilfredshed med...

-1,0

0,27
0,15
0,01
0,00
0,00
-0,02 |
-0,04 !
0,0 1,0

Udviklingi gns. score ifht. 2007



TILFREDSHED PA TVZAERS - SKOLER

01 Tilfredshed med skolen

‘ i) Tilfredshed pa tveers

0| Fokusomrader
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TILFREDSHEDEN PA TVZAERS AF SKOLER

Samlet tilfredshed fordelt pa@ antal skoler (49 skoler)

12

10

Antal skoler
[e)]

4
2
1
0 /,/| T T T T T T . T T T T
3 3 32 33 34 35 36 37 38 39 4 41 42 43 44 45 46 4,7 48 49 5
Hver tilfreds eller utilfreds Tilfreds Meget tilfreds
— AN AN _J
51% af skolerne har en 47% af skolerne har et En enkelt skole har en
. o . o . .
samlet tilfredshed pa under gennemsnit pa mellem 4 og gennemsnitlig samlet
. o
4, 4,5, tilffredshed pa over 4,5.
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TILFREDSHEDEN PA TVARS AF OMRADER

Samlet tilfredshed fordelt pa omrader

Omréde 10 (n=1625, + 0,1) 4,1
Omréde 5 (n=1841, + 0,3) 4,1
Omrédde 9 (n=1138, + 0,2) 4,1
Omréde 3 (n=1720, + 0,1) 4,0
. Omréde 6 (n=1108, + 0,1 4,
Samtlige omrader med undtagelse af omrade : ( ) 0
8 har oplevet fremgang pa spgrgsmalet om o _
den samlede tilfredshed. Omrade 4 (n=1520, +0,1) 4,0
Selvom omrade 11 med 3,7 (preecist 3,65) < Omrade 2 (n=529, +0,2) 3,9
ligger nederst, bgr det bemaerkes, at det R
sammen med omrade 5 er de to omrader der Omrade 12 (n=1997, + 0,2) 3,9
har haft den stgrste fremgang. .
Omrade 1 (n=951, + 0,2) 3,9
Omréde 8 (n=1714, 0) 3,9
Omrédde 13 (n=1204, + 0,1) 3,8
Omréde 7 (n=1897, + 0,1) 3,8
\ Omréde 11 (n=116, + 0,3) 3,7
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv
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UDVIKLINGEN INDENFOR SKOLER
TOP 10 OG BUND 10

Udvikling i samlet tilfredshed - top og bund 10

o Gammelgardskolen (n=600, Gns.=4,07) 0,42
camlede tifredshed 13 alle under qennemantt Selystskolen (n=418, Gns.=3,94) 041
2007, og bevaeger sig derfor fra et relativt lavt Jellebakkeskolen (n=550, Gns.=4,11) 0,34
niveau. Samsggades Skole (n=299, Gns.=3,57) 0,34
Lisbjergskolen (n=139, Gns.=4,35) 0,27
Viby Skole (n=309, Gns.=4,24) 0,26
Leessgesgades Skole (n=194, Gns.=3,94) 0,24
Strandskolen (n=572, Gns.=3,99) 0,23
Kragelundskolen (n=571, Gns.=4,31) 0,23
Ellekaerskolen (n=115, Gns.=3,92) 0,22
4 Skaering Skole (n=573, Gns.=4) -0,04 N
Katrinebjergskolen (n=370, Gns.=3,81) -0,05 W
Hasle Skole (n=235, Gns.=3,88) -0,06 M
Hasselager Skole (n=339, Gns.=3,5) -0,07 0
Syv af skolerne med stgrst tilbagegang ligger i Skjoldhgijskolen (n=278, Gns.=3,7) -0,07 W
dag under gennemsnittet. Selvom Elev Skole har
haft stgrst tilbagegang, er det samtidig den < Tovshgjskolen (n=116, Gns.=3,65) -0,07 M
skole med stgrst tilfredshed blandt foraeldrene. Hgjvangskolen (n=454, Gns.=3,97) -0,08
Harup Skole (n=214, Gns.=3,84) -0,08 N
Tranbjerg Skole (n=401, Gns.=3,79) -0,09 [
N Elev Skole (n=79, Gns.=4,63) -0,17 N
-1,0 1,0
Note: I parentes er angivet antal besvarelser og fEndring i gns.score p& samlet tilfredshed

gennemsnitsscoreni 2009
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UDVIKLINGEN FORDELT PA ANTAL SKOLER

Udviklingen i samlet tilfredshed fordelt pa antal skoler

[uny
(o3}

[uny
S

[uny
N

[any
o

Antal afdelinger
()

4
2
0 T T T T T T T T T T T T T T
-1 09 -08 -0,7 -06 -05 -04 -03 o5 o6 07 08 09 1
— _ - AN /)
Y . Y Y
16% af skolerne er faldet i 65% af skolerne er Ingen skoler er steget
gennemsnit siden 2007. o steget i gennemsnitlig mere end 0,5 i
18% af skolerne gamlet tilfredshed siden gennemsnit.
har usendret 2007.

gennemsnit
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TILFREDSHED FORDELT PA TVARS AF FORALDRENES
BAGGRUNDSKARAKTERISTIKA

Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

Kvinderne er en smule mere Mand (n=4227, Gns.=3,89)
tilffredse end maandene. I 2007 s
var de to grupper lige tilfredse. > Kvinde (n=13133, Gns.=3,97) 12%
( Under 25 ar (n=184, Gns.=4,1) 9%
25-29 ar (n=165, Gns.=3,88)
Som i 2007 er der marginalt C 30-34 ar(n=1016, Gns.=4,02) 12%
flere tilfredse blandt foreeldre i < 3
den yngste aldersgruppe. < 35-393r(n=4254, Gns.=4,04) 11%
40-45 ar (n=7003, Gns.=3,92) 13%
\ Over 45 ar (n=4616, Gns.=3,89)
f Folkeskole, mellemskole, realeksamen (n=1042, Gns.=3,92) 16%
EFG/HG/Teknisk skole (n=801, Gns.=3,85)
Ingen vaesentlige forskelle i 9 HH/Studentereksamen/HF/HTX (n=1056, Gns.=3,92) 13%
tilfredsheden pa tveers af g
forzeldrenes P E Erhvervsuddannelse (n=2080, Gns.=3,87)
. i)
uddannelsesniveau. S Kort videregdende uddannelse (n=1758, Gns.=3,9) 13%
Mellemlang videregdende uddannelse (n=6520, Gns.=3,97) 12%
K Lang videregaende uddannelse (n=3669, Gns.=4,03) 11%
N
i g Vestlig (n=15453, Gns.=3,95 12%
Ingen forskelle i den generelle % £ gl ) °
. o <
tilfredshed pa tvaers af herkomst. 5% Ikke-Vestlig (n=1907, Gns.=3,96) 15%
[N
0% 25% 50% 75% 100%
B Megettilfreds = Tilfreds Hverken utilfreds ellertilfreds = Utilfreds  ® Meget utilfreds
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TILFREDSHED PA TVARS AF KARAKTERGENNEMSNIT
OG ANTAL ELEVER I KLASSEN OG SKOLEN

Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

( Under5 (n=387, Gns.=3,78)

5-5,4 (n=514, Gns.=3,83)
Skoler med hgit

karaktergennemsnit har flere
tilfredse eller meget tilfredse <
foraeldre end skoler med lavt
karaktergennemsnit. Samme

billede i 2007-undersggelsen.

5,5-5,9 (n=2563, Gns.=3,81)

6- 6,4 (n=3854, Gns.=3,89)

skala)

6,5-6,9 (n=4951, Gns.=3,94)

7-7,4 (n=2863, Gns.=4,05)

Karaktergennemsnit pa skolen (ny

7,5 eller over (n=1850, Gns.=4,16)

Under 20 elever pr. klasse (n=1567, Gns.=3,96)
Ingen veaesentlige tendenser i

forskelle pa tvaers af
klassestgrrelse.

20- 22 elever pr. klasse (n=8717, Gns.=3,87)

Antal eleveri
klassen

Over 22 elever pr. klasse (n=7076, Gns.=4,04)

( 400 elever eller faerre (n=979, Gns.=3,94)
Ingen V&sent“ge § 401-500 elever (n=1645, Gns.=3,85)
sammenhange med g
skolestgrrelse og tilfredsheden. = 501-600 elever (n=2989, Gns.=3,9)
Det bemaerkes dog, at skoler %
med over 800 elever har den < 601-700 elever (n=3977, Gns.=3,92)
stgrste andel tilfredse eller £
meget tilfredse foraeldre. £ 701-800 elever (n=3454, Gns.=3,85)

\ Over 800 elever (n=4316, Gns.=4,13)

0% 25% 50% 75% 100%
m Megettilfreds = Tilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds = Utilfreds  ®m Meget utilfreds
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TILFREDSHED PA TVZAERS AF KLASSETRIN,
SPROGHENVISTE BORN OG KLASSETYPE

Klar tendens til lavere tilfredshed
desto hgjere klassetrin barnet gar
pa. Foreeldre til bgrn i 10. klasse
er markant mindre tilfredse i ar
end i 2007. (3,49 i ar mod 3,8 i

2007). <

Note: Som fglge af Arhus Kommunes
anvendelse af Lov om styrket
undervisning i dansk som andetsprog (lov
nr. 594) kan tosprogede elever med et
ikke uveesentligt behov for undervisning i
dansk som andetsprog henvises til skoler
med feerre tosprogede elever end
distriktsskolen.

-~

Ingen veaesentlige forskelle pa
tvaers af foraeldre afhaengig af om
barnet via en sprogscreening er
henvist til skole i eget eller andet
distrikt.

Relativt store forskelle i
tilfredsheden pa tvaers af
klassetyper. Bemaerk dog det lave
antal besvarelser i grupperne,
hvorfor resultaterne skal tages
med et vist forbehold.

RAMBGLL BSGE

Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

|
0. klasse (n=1775, Gns.=4,2) 52% 8% 3

1.klasse (n=1916, Gns.=4,14) 54% 9% 4
2.klasse (n=1757, Gns.=4,08) 54% 10% 5%

3.klasse (n=1780, Gns.=4,05) 54% 11% 6%

c
.*3 4. klasse (n=1760, Gns.=3,99) 54% 11% 7%
(zf 5. klasse (n=1804, Gns.=3,91) 52% | 15% 8%
g 6. klasse (n=1644, Gns.=3,8) | | 15% | 9%
@ 7.klasse (n=1717, Gns.=3,81) 50% 13%  12%
8. klasse (n=1579, Gns.=3,71) 18% 11%
9. klasse (n=1360, Gns.=3,76) 18% 11%
10. klasse (n=268, Gns.=3,49) 20% l 16%
- henviste til skole i eget distrikt (n=770, Gns.=3,89) 44% l 14% 9%
'g henviste til skole i andet distrikt (n=408, Gns.=3,83) 42% 16% 11%
* Prige (n=16182, Gns.=3,95) 53% 12% 7%
Generelle indleringsvanskeligheder (n=92, Gns.=3,72) 44% 16% 13%
§ Socio-emotionelle vanskeligheder (n=22, Gns.=3,95) | 32% | 18%
g Specifikke indlaeringsvanskeligheder (n=132, Gns.=3,89) 44% 14% 6%
< Sveere laesevanskeligheder og ordblindhed (n=15, Gns.=3,6) 27% 33% 7%
Talevanskeligheder (n=37, Gns.=3,62) 30% | 22% | 22%
0% 25% 50% 75% 100%
= Meget tilfreds Tilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds



TILFREDSHED PA TVZARS AF SKOLENS ELEVFRAVZAR
OG MEDARBEJDERFRAVAR

Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

Under 10 dages fraveer (n=5353, Gns.=3,99) 12%

Foreaeldre til bgrn i skoler med lavt 10- 14,9 dages fraveer (n=10265, Gns.=3,96) 13%
elevfravaer synes mere tilfredse
end foreeldre til bgrn pa skoler med

hgjt fraveer.

|

15-19,9 dages fraveer (n=1557, Gns.=3,75) 15%

Elevfraveer pa barnets skole

-

20 dages fraveer eller mere (n=185, Gns.=3,78) 15%

Under 10 dages fravaer (n=1419, Gns.=4,09) 11%

Foraeldre til bgrn i skoler med lavt 10-14,9 dages fraveer (n=6251, Gns.=4,03) 11%

medarbejderfravaer synes mere <

tilfredse end forzeldre til bgrn pa
skoler med hgjt fraveer.

15-19,9 dages fraveer (n=6877, Gns.=3,87) 13%

Medarbejderfravaer

Over 20 dages fraveer (n=2813, Gns.=3,88) 16%

0% 25% 50% 75% 100%
m Meget tilfreds = Tilfreds Hverken utilfreds ellertilfreds = Utilfreds ™ Meget utilfreds

|
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SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE AF VESTLIG/IKKE-VESTLIG HERKOMST

Samlet tilfredshed samt de 10 spgrgsmal med stgrst afvigelse mellem de to grupper

1. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns 3,95
o . o o skole (Forskel: -0,01) 3,96
Markant forskel (0,95) pa tilfredsheden pa spgrgsmalet
vedr. de fysiske rammer indendgrs afhaengig af N 24. De fysiske rammer indendgrs (lokaler, 2,69
foraeldrenes herkomst. Foreeldre af ikke-vestlig inventar, plads mv.) (Forskel: -0,95) 3,64
herkomst er mere tilfredse. f 23. Undervisningsmaterialets kvalitet (Forskel: - 3,15
0,62) 3,77
1Laerernes tid til den enkelte elev (Forskel: - 2,98
0,57) 3,55
25. De udendgrs faciliteter og arealer 3,30
(skolegdrd, boldbaner mv.) (Forskel:-0,45) 3,75
22. Inddragelse af foraeldrene i beslutninger 3,31
vedr. skolen (Forskel: -0,37) 3,68
P& de sidste ni spgrgsmal med stgrst afvigelse
de to grupper impellegm er forzeldre af ikkg— < 26. Skolens evne til at forberede eleverne til at 3,50
! ' -
vestlig herkomst ogsé mest tilfredse. starte en ungdomsuddannelse (Forskel: -0,27) 3,77
10. Elevernes indflydelse p& undervisningen 3,47
(Forskel: -0,26) 3,73
15. ...ud fra dit barns foruds. at skabe kontakt 3,54
mellem dit barn og gvrige bgm (Forskel: -0,26) 3,80
9. Skolens evne til at udfordre det enkelte barn 3,44
(Forskel: -0,24) 3,68
12. Skolens evnettil at udvikle dit barns 3,52
\ personlige kompetencer (Forskel: -0,23) 3,75
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv
H Vestlig Ikke vestlig
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SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE AF VESTLIG/IKKE-VESTLIG HERKOMST

Samlet tilfredshed opdelt pa herkomst og andel ikke-vestlige foraeldre i skolen

Vestlig (n=15453, +0,14) 3,95

: -
0
Ens tilfredshed blandt foraeldre af vestlig og 3
ikke-vestlig herkomst. £
S Ikke-Vestlig (n=1907, +0,19) 3,96
X
o
N
<)
c Ikke-Vestlig (n=36) 4,25
K]
Forzeldre af ikke-vestlig herkomst er S
konsekvent mere tilfredse uafhangig af hvor 2
mange bgrn med ikke-vestlige forzeldre der er S 5‘: Vestlig (n=11173) _ 3,95
i skolen. De ikke-vestlige foraeldre er mere Z o
tilfredse jo faerre bgrn med ikke-vestlige g 4
foraeldre der er i skolen. Bemeerk det ) Q :
Ikke-Vestlig (n=950 4
forholdsvis lille antal svar fra ikke-vestlige i jf_‘ " 9 ) /06
den fgrste gruppe. g
C
o
i
-
<
\ 0 Ikke-Vestlig (n=921) 3,84
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv
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SKOLE - FOKUSOMRADER

01 Tilfredshed med skolen

Wp) | Tilfredshed pa tveers

2l Fokusomrader
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%

METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
FOKUSOMRADER

ey
™

= Udgangspunkt:

= For gt styrke foreaeldrenes samlede tilfredshed, er det optimalt at szette ind pa de
omrader, som har stgrst betydning for, denne, og som foraeldrene samtidig vurderer
relativt negativt. Det er her, man opnar den stgrste effekt.

= Metode:

= Via en statistisk faktoranalyse identificeres et antal underliggende dimensioner i
datamaterialet. Eksempelvis viser besvarelserne af spgrgsmalene vedr. undervisningen
og leereren kompetencer at veere teet forbundet, hvorfor de analytisk betragtes som
vaerende udtryk for den samme underliggende faktor.

= [ en statistisk regressionsanalyse er det muligt at beregne de forskellige faktorers (de
uafhaengige variable) betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed (den afhaengige
variabel). Dette giver et mal for, hvilke faktorer der betyder meget, og hvilke, der
betyder mindre.

= Betydningen sammenhgldes efterfolgende med foraeldrenes vurdering (tilfredshed) pa
samme omrader i en sakaldt prioriteringsmatrice.

= Model og prioriteringsmatrice illustreres pa de efterfglgende slides.

= Barnets trivsel er den vigtigste faktor for foraeldrenes samlede tilfredshed, men er ikke
medtaget, da spgrgsmalet, pa samme made som den samlede tilfredshed, grunder i en
raekke underliggende forhold og dermed er svaer at handle direkte pa.
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GRUPPERING I OVERORDNEDE FAKTORER

Via en faktoranalyse kan der identificeres en raekke sammenhange i datamaterialet

——

| Tilfredshed med...

e Kvaliteten i leerernes undervisning

* Dit barns faglige udbytte af undervisningen
e ..evne til at engagere dit barn i undervisningen og give barnet mere lyst til at laere mere
Konstruktion af faktorer via en Laereren og e Skolens evne til at stimulere fantasi og kreativitet

statistisk faktoranalyse undervisningen e Skolens evne til at udfordre det enkelte barn

o Elevernes indflydelse p& undervisningen

e Laerernes tid til den enkelte elev

P3 baggrund af analysen er der
e Skolens evne til at udvikle dit barns personlige kompetencer

dannet fire faktorer. Disse ses til
hgjre med deres tilhgrende
underspgrgsmal.

Det ses, at spgrgsmalene vedr.

skolen og lzrerens evner grupperer * Skolens evne til at f%_dit barn til at fgle sig tryg og glad I Tilfredshed med...
sig og danner faktoren “Laereren og * Skolens evne til at stimulere dit barns evne til at danne egne holdninger

undervisningen”. Social og kulturel * Skolens evne til at udvikle dit barns sociale kompetencoer

Ligeledes grupperer spgrgsmalene forstdelse ¢ Skolens indsats for at dit barn bliver i stand til at forsta egne og andres livsformer og kulturer
vedr. barnets holdningsdannelse, » Skolens indsats for at dit barn bliver i stand til at respektere andres holdninger

sociale udvikling og tolerance sig og * Skolens evne til at begraense mobning

danner faktoren “Social og kulturel
forst3else”.

De to sidste faktorer indeholder

« Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem skole og hjem |_Tilfredshed med...

spgrgsmal vedr. dialogen mellem
foraeldre og skole og de fysiske
rammer indendgrs, udendgrs samt
undervisningsmaterialets kvalitet.

Dialogen mellem e Skole-hjem samtalerne
skole og hjem * Den daglige kontakt til personalet i skolen
* Inddragelse af foraeldrene i beslutninger vedr. skolen

| Tilfredshed med...

e Undervisningsmaterialets kvalitet
Fysiske rammer ¢ De fysiske rammer indendgrs
* De udendgrs faciliteter og arealer
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OPSAMLING AF TILFREDSHED MED SKOLEN PA
OVERORDNEDE FAKTORER

Resultater pa overordnede faktorer

Social og kulturel forstdelse 3,82
Tilfredshed p& mellem 3,61 og 3,82 med
faktorerne "Social og kulturel forstdelse”, < Dialogen mellem skole og 368
"Dialogen mellem skole og hjem” og "“Leereren og hjem !
undervisningen”.

Laereren og undervisningen 3,61
Lavere (3,12) tilfredshed med spgrgsmalene .

. . E—
relateret til de fysiske rammer. Fysiske rammer 3,12
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv

Note: Figuren viser den gennemsnitlige score pa de fire .
overordnede faktorer, som afspejc!er ovegordnede hovedomrader i
undersggelsen, jf. beskrivelsen pa foregaende side.
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GRUPPERING I OVERORDNEDE FAKTORER

Via en faktoranalyse kan der identificeres en raekke sammenhange i datamaterialet

_________________________________

Betydningskoefficient

Angiver "graden af sammenhang”
med den samlede tilfredshed i
intervallet 0-1. Jo hgjere koefficient,
jo hgjere betydning har de enkelte
faktorer for den samlede tilfredshed.

——

e Kvaliteten i leerernes undervisning L_Tilfredshed med...

* Dit barns faglige udbytte af undervisningen

e ..evne til at engagere dit barn i undervisningen og give barnet mere lyst til at laere mere
Lzereren og e Skolens evne til at stimulere fantasi og kreativitet

undervisningen e Skolens evne til at udfordre det enkelte barn

e Elevernes indflydelse p& undervisningen

e Laerernes tid til den enkelte elev

e Skolens evne til at udvikle dit barns personlige kompetencer

pmmmmm———————

e Skolens evne til at fa dit barn til at fole sig tryg og glad |__Tilfredshed med...
* Skolens evne til at stimulere dit barns evne til at danne egne holdninger
Social og kulturel ¢ Skolens evne til at udvikle dit barns sociale kompetencoer
Samlet tilfredshed forstdelse ¢ Skolens indsats for at dit barn bliver i stand til at forsta egne og andres livsformer og kulturer

* Skolens indsats for at dit barn bliver i stand til at respektere andres holdninger

med skolen
* Skolens evne til at begraense mobning

R2=0,56

« Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem skole og hjem |__Tilfredshed med...
Dialogen mellem e Skole-hjem samtalerne
skole og hjem * Den daglige kontakt til personalet i skolen

* Inddragelse af foraeldrene i beslutninger vedr. skolen

faktor. Modellen forklarer 56% af » De udendgrs faciliteter og arealer

variationen, hvilket er tilfredsstillende.

__________________________________

Forklari d i - : - i
Azgivz:linrg/silsl;(;an grad modellen kan E  Undervisningsmaterialets kvalitet |_Tilfredshed med...
forklare variationen i den afhaengige E Fysiske rammer e De fysiske rammer indendgrs

!

1
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LASEVEILEDNING - PRIORITERINGSMATRICE

Hvad skal prioriteres med henblik pa at fremme foraeldrenes overordnede tilfredshed?

4,5

Primaere fokus:
Forhold, der har stor betydning for 43
foraeldrenes samlede vurdering, og

hvor forzeldrenes vurdering er negativ
(under 3,5 pa 5-punktsskalaen). 4,1

Social og kLiItureI
forstaelse

3,9
Sekundzere fokusomrader:

Forhold, der har mindre betydning for
foraeldrenes samlede vurdering, og
hvor forzeldrenes vurdering er negativ
(under 3,5) eller forhold, der har stor
betydning for foraeldrenes samlede
vurdering, og hvor foraeldrenes
vurdering er hverken positiv eller
negativ (mellem 3,5 og 4,0).

3,7

3,5

Tilfredsheden pa de forskellige faktorer

33

(Bemaerk: kun udsnit af skalaen)

3,1

Prioriteres ikke umiddelbart:
Omrader, der enten har mindre
betydning for tilfredsheden, eller som
allerede i dag vurderes relativt hgjt 2,7
(over 4,0) (styrker).

2,9

2,5

0,0 01 0,5 0,6

0,2 0,3 0,4
Betydning for samlet tilfredshed

Note: Greenserne for fokusomradernes betydning er beregnet ud fra den gennemsnitlige betydning
+/- 20%. Den gennemsnitlige betydning ligger dermed imellem den gule og rgde linje pa x-aksen.
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PRIORITERINGSMATRICE - SKOLEN

Hvad skal prioriteres med henblik pa at fremme foraeldrenes overordnede tilfredshed?

4,5
4,3
Der er ifglge figuren ikke nogle primaere
fokusomrader, men alligevel tre omrdder med hgj
betydning for foreeldrenes samlede tilfredshed - 4,1
modsat fysiske rammer. C 1
Disse er: o Social og kylturel
g 39 forstéels:e
- Social og kulturel forstielse @ —— — — ——————— "g— —— ———> @,
Herunder udviklingen af barnets o 35 \
holdningsdannelse, sociale udvikling og T 7 ]
tolerance. ® : _» ©®
_____ -2 3% -t
- Dialogen mellem skole og hjem ——— 7 s 7 -
Herunder skole-hjem samtalerne og den 8
daglige kontakt og dialog mellem S 3,3
foraeldre og skolen. -
—— @
- Laereren og undervisningen - ° 31
Herunder skolen og lzererens evne til at “::

stimulere, udfordre og aktivere barnet.
Bemaerk at denne faktor er tzet pd at
blive et primaert fokusomrade pga. den
hgje betydning og relativt lave
tilfredshed.

N
©

N
~

2,5
0,5 0,6

0,0 0,1

0,2 0,3 0,4
Betydning for samlet tilfredshed
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FORALDRETILFREDSHED 2009 === SFO




SFO

‘ il Tilfredshed med SFO 74

Wp) | Tilfredshed pa tveers 83

0| Fokusomrader 92
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TILFREDSHED MED SFO SAMLET SET

80% af foreeldrene til bgrn i SFO
er tilfredse eller meget tilfredse
samlet set. Dette er en
fremgang pa 8 % ift. 2007, og
pa niveau med 2005-
undersggelsen.

8% er utilfredse eller meget
utilfredse. Dette er en positiv
tilbagegang pa 4% ift. 2007 og
pa niveau med 2005.

RAMBGLL B3]

<

Megettilfreds

Tilfreds

Hverken eller

Utilfreds

Meget
utilfreds

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO? (n=7937)

6%

9%
6%
I -
3%
2%

12%
16%
11%

26%

36%

35%

44%
46%
45%

0% 5% 10%

M 2009 (Gns.=4,0)

15% 20% 25%

2007 (Gns.=3,8) ' 2005 (Gns.=4,1)

30%

35%

40%

45% 50%



‘OVERGANG FRA PASNINGSTILBUD TIL SFO OG
INDKORING

Hvor tilfreds var du med samarbejdet mellem det ‘afgivende’ tilbud og SFO’en ifm. overgangen?
(n=3102, Gns.=3,6; +0,1)

59% tilfredse eller meget
tilfredse med samarbejdet
mellem pasningstilbuddet og

Meget tilfreds

SFO’en i forbindelse med Tilfreds 41%
overgangen.
Hverken utilfreds eller
tilfreds
15% var utilfredse eller meget Utilfreds
utilfredse med overgangen.
Meget utilfreds

Note: Spgrgsmalene er kun stillet til foraeldre, hvis bgrn er overgdet fra bgrnehave til SFO indenfor
de seneste to ar.

Hvor tilfreds var du med SFO'ens indsats for at sikre dit barn en god start (indkgring) i SFO'en?
(n=2213, Gns.=4,1)

40%

81% tilfredse eller meget
tilfredse med SFO'ens indsats
for at sikre barnet en god start i
SFO'en

Meget tilfreds

Tilfreds 41%

. Utilfreds
8% utilfredse eller meget

utilfredse.
Meget utilfreds

Hverken eller

Note: Spgrgsmalene er kun stillet til foraeldre, hvis bgrn er overgdet fra bgrnehave til SFO indenfor
det seneste ar.
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TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED SFO (1)

Hgj tilfredshed med
barnets trivsel,
SFO’ens evne til at fa
barnet til at fgle sig
tryg og glad samt
starten i SFO’en

Dit barns trivsel i SFO'en (n=7933, Gns.=4,2)

SFO'ens evne til at fa dit barn til at fgle sig trygt og glad
(n=7875,Gns.=4,1)

Personalets engagement i hverdagen (n=7656, Gns.=4;+0,1)

SFO'ens paedagogiske indsats i forhold til dit barn (n=7705,
Gns.=3,9;+0,1)

Omtrent 12% er
utilfredse eller meget
utilfredse med
aktiviteterne i SFO’en

e Aktiviteterne i SFO'en (n=7894, Gns.=3,9;+0,1)

Personalets evne til at udvikle dit barns sociale
kompetencer (fx vise hensyn, forstaelse for andre og
hjeelpsomhed) (n=7517, Gns.=3,9;+0,2)

RAMBGLL B3]

Tilfredshed med...

-
- -
B -
- - - -
- -
s -

0%
B Meget tilfreds

25%
M Tilfreds

50%

Hverkeneller

75%
I Utilfreds

100%
B Meget utilfreds

N
I



TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED SFO (2)

Tilfredshed med...

SFQO'ens indsats for at dit barn bliver i stand til at respektere
andres holdninger (n=7057, Gns.=3,9)

SFO'ens evne til at stimulere dit barns kreativitet og fantasi
(n=7713,Gns.=3,8;+0,1)

SFO'ens indsats for at begranse mobning (n=7086,
Gns.=3,8)

Personalets evne til at skabe kontakt og hdndtere konflikter
(drillerier, mobning) mellem bgrnene (n=7228, Gns.=3,8)

SFO'ens indsats for at dit barn bliver i stand til at forsta egne
og andres livsformer og kulturer (n=6745, Gns.=3,8)

Dialogen og samarbejdet mellem skole og SFO (n=7464,
Gns.=3,8)

11% er utilfredse eller
meget utilfredse med
samarbejdet mellem
SFO og hjem.

—> Samarbejdet mellem SFO og hjem (n=7823, Gns.=3,8)
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19%

22%

21%

23%

0%
B Meget tilfreds

25%
M Tilfreds

50%

Hverkeneller

75%

I Utilfreds

100%

B Meget utilfreds

N
N



TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED SFO (3)

Tilfredshed med...
I

Den daglige kontakt til personalet i SFO'en (n=7704,

0y
Gns.=3,8;+0,1) 23%

71% er tilfredse eller
meget tilfredse med de

udendgrs I_’aciliteter, men —p Udendgrs faciliteter og arealer (n=7891, Gns.=3,8;+0,2) _ 13%
16% er utilfredse eller

meget utilfredse

SFO'ens evne til at understgtte dit barns lzering og udvikling
(n=7427,Gns.=3,7)

SFO'ens evne til at udfordre det enkelte barn (n=7322,

0
Gns.=3,6) 28%

fEle

Inddragelse af foraeldrene i beslutninger vedr. SFO'en P
(n=6858, Gns.=3,5;0) :

Omtrent hver fjerde er De fysiske rammerindendgrs (lokaler, inventar, plads,

Il
1

utilfreds eller meget o o 19%
utilfreds med de fysiske legetgj, spil) (n=7897, Gns.=3,4;+0,2)
rammer indendgrs og
medarbejdernes tid til det Medarbejdernes tid til det enkelte barn (n=7320, .
enkelte barn. Gns.=3,2:40,2) Zid
0% 25% 50% 75% 100%

B Megettilfreds ™ Tilfreds Hverkeneller I Utilfreds B Meget utilfreds
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TILFREDSHEDEN BLANDT FORZALDRE TIL

HANDICAPPEDE BORN

Forzeldrenes tilfredshed med SFO’ens evne til ud fra barnets forudsaetninger at

Af de 281 forzeldre til bgrn med
handicap, er 66% tilfredse eller
meget tilfredse med SFO’ens
evne til at skabe kontakt
mellem barnet og de gvrigt bgrn
ud fra barnets forudsaetninger.

18% er utilfredse eller meget
utilfredse.

RAMBGLL B3]
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<

-

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken eller

Utilfreds

Meget utilfreds

skabe kontakt mellem barnet og de gvrige bgrn

42%




SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE TIL BORN MED/UDEN HANDICAP

Samlet tilfredshed samt de 10 spgrgsmal med stgrst afvigelse mellem de to grupper

Foraeldrg til bgrn med handicap er marginalt > 1. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns 3,96
mere utilfredse samlet set. SFO (Forskel: -0,09) 4,05
Markant hgjere tilfredshed med stgrrelsen af 2. Stgrrelsen af foraeldrebetaling i SFO (Forskel:
foraeldrebetaling blandt foraeldre til —> 0,42)
handicappede bgrn.
2. Ditbarns trivsel i SFO'en (Forskel: -0,22) 3’3820
22. De fysiske rammer indendgrs (lokaler,
inventar, plads, legetgj, spil) (Forskel: 0,2)
10. Medarbejdernes tid til det enkelte barn
(Forskel: 0,16)
1 Q : : . 4,12
3. SFO'ens abningstider (Forskel: -0,15) 4 57
19. Samarbejdet mellem SFO og hjem 3,90
(Forskel: 0,14) 3,76
20. Den daglige kontakt til personaleti SFO'en 3,92
(Forskel: 0,13) 3,79
23. Udendgrs faciliteter og arealer (Forskel: 3,92
0,13) 3,79
4. SFO'ens indsats for at sikre dit barn engod 4,21
start (indkgring)i SFO'en (Forskel: 0,1) 4,11
7. SFO'ens evnet til at stimulere dit barns 3,77
kreativitet og fantasi (Forskel: -0,08) 3,85
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv

® Barn med handicap Barn uden handicap
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TILFREDSHED MED ABNINGSTIDER OG
FORZALDREBETALING

Tilfredshed med...

91% er tilfredse eller meget
tilfredse med SFO’ens dbningstider. —— SFO-ensabningstider

0,
Stort set ingen utilfredse. (n=7912,Gns.=4,26; +0,04) e
47% er utilfredse eller meget Stgrrelsen af
utilfredse med stgrrelsen af —» foreeldrebetalingi SFO 28%
foraeldrebetaling. 26% er tilfredse (n=7749,Gns.=2,6;-0,27)
eller meget tilfredse.

0% 25% 50% 75% 100%

B MegetTilfreds ™ Tilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds ™ Utilfreds B Meget utilfreds
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UDVIKLING FRA 2007 PA SAMMENLIGNELIGE

SPORGSMAL

Fremgang pa samtlige
sammenlignelige spgrgsmal.
Stgrst fremgang pa spgrgsmalene
vedr. den samlede tilfredshed, de
udendgrs faciliteter og personalets
evne til at udvikle barnets sociale
kompetencer.

Den mindste fremgang (men
stadig fremgang) pa spgrgsmalene
vedr. foraeldreinddragelse ved
beslutninger vedr. SFO’en, den
daglige kontakt til personalet og
personalets engagement i
hverdagen.

RAMBGOLL Bsiie

<

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO (4,1)

Udendgrs fadiliteter og arealer (3,8)

Personalets evne til at udvikle dit barns sociale
kompetencer (3,9)

Medarbejdemes tid til det enkelte barn (3,2)

De fysiske rammerindendgrs (lokaler, inventar, plads,
legetgj, spil) (3,4)

Aktiviteterne i SFO'en (3,9)

SFO'ens padagogiske indsats i forhold til dit barn (3,9)

SFQO'ens evnetil at stimulere dit barns kreativitet og
fantasi (3,9)

Personalets engagement i hverdagen (4)

Den daglige kontakt til personaleti SFO'en (3,8)

Inddragelse af foreeldrene i beslutninger vedr. SFO'en
(3,5)

Note: Tallet i parentes angiver den
gennemsnitlige score i 2009.

Tilfredshed med...

0,23

0,23

0,20

0,18

0,16

0,13

0,12

0,09

0,09

0,05

-1,0

0,0 1,0
Udvikling i gns. score ifht. 2007



TILFREDSHED PA TVZAERS - SFO

01 Tilfredshed med SFO

‘ i) Tilfredshed pa tveers

0| Fokusomrader
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TILFREDSHEDEN PA TVARS AF SFO’ER

Samlet tilfredshed fordelt p@ antal SFO’er (47 SFO’er)

Antal SFO’er
S

3
2
1

| .

0 /'/| T T T T T T T T
3 31 32 33 34 35 36 37 38 39 4 41 42 43 44 45 46 4,7 48 49 5
Hver tilfreds eller utilfreds Tilfreds Meget tilfreds
— AN AN /)

57,5% ligger mellem 4 og
4,5 i samlet tilfredshed.

el )
40,5% af SFO’erne ligger
under 4 i gennemsnitlig
samlet tilfredshed.

RAMBGLL B3]

Y
En enkelt SFO ligger over
4,5 i gennemsnit.



TILFREDSHEDEN PA TVARS AF OMRADER

Samtlige omrader har oplevet fremgang pa
spgrgsmalet om den samlede tilfredshed.

Selvom Omrade 2 med 3,7 ligger nederst, bgr det

bemaerkes at det har haft en forholdsvis markant
fremgang pa 0,3.

RAMBGLL B3]
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Samlet tilfredshed fordelt pa omrader

Omréde 10 (n=772, + 0,3) 4,3
Omréde 5 (n=845, + 0,2) 4,2
Omrédde 7 (n=900, + 0,3) 4,1
Omrade 13 (n=553, + 0,1) 4,1
Omrade 9 (n=451, + 0,4) 4,1
Omrdde 4 (n=757, + 0,1) 4,0
Omrade 1 (n=470, + 0,3) 4,0
Omrdde 6 (n=520, + 0,2) 4,0
Omréde 8 (n=730, + 0,1) 4,0
Omréde 12 (n=933, + 0,1) 4,0
Omréde 3 (n=792, + 0,4) 3,9
Omréde 2 (n=214, + 0,3) 3,7
1 4 5
Meget negativ Meget positiv

Note: Bemaerk at omrade 11 ikke indgar i oversigten, da skolen i omradet (Tovshgjskolen) er

heldagsskole og derfor ikke har en SFO.



UDVIKLINGEN INDENFOR SFO’ER
TOP 10 OG BUND 10

Syv af SFO’erne i top 10 er gaet fra at
ligge under gennemsnittet i 2007, til at
ligger over i 2009.

Syv af SFO’erne med stgrst tilbagegang
ligger i dag under gennemsnittet. Selvom
Elev Skoles SFO har haft tilbagegang, bgr
det bemaerkes, at det samtidig er den SFO
med stgrst tilfredshed blandt foraeldrene.
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Udvikling i samlet tilfredshed - top og bund 10

[ SFO Malling Skole (n=191, Gns.=4,18)
SFO Elsted Skole (n=223,Gns.=4,1)

SFO Globen / Viby Skole (n=144, Gns.=4,04)
SFO Bakkegardsskolen (n=117, Gns.=3,72)
< SFO Rundhgjen / Rundhgjskolen (n=72, Gns.=4,22)
SFO Mgllevangsskolen (n=143, Gns.=3,68)

SFO Vestergardskolen (n=100, Gns.=4,04)
SFO Laessgesgade skole (n=81, Gns.=4,25)
SFO Solbjergskolen (n=172, Gns.=3,75)

\ SFO Skovvangsskolen (n=172, Gns.=4,16)
f SFO Frimaerket / Lystrup skole (n=140, Gns.=3,8)
SFO Hgjvangsskolen (n=207, Gns.=3,87)

SFO Strandskolen (n=255, Gns.=4)

SFO Hobitten / Skgdstrup skole (n=289, Gns.=3,61)
SFO Elev skole (n=65, Gns.=4,63)

< SFO Sgdalskolen (n=20, Gns.=3,35)
SFO Lisbjergskolen (n=87, Gns.=4)

Hasle SFO / Hasle Skole (n=71, Gns.=3,59)
SFO Ellekaerskolen (n=28, Gns.=3,68)

\ SFO Naeshgjskolen (n=195, Gns.=3,7)

-1,0
Note: I parentes er angivet antal besvarelser og
gennemsnitsscoreni 2009

0,87
0,76
0,74
0,67

0,6

0,57

0,55

0,54

0,44
0,41
-0,06
-0,07
-0,11
-0,12
-0,13
-0,13
-0,15
-0,21
-0,24
-0,25
1,0

fEndring i gns.score p& samlet tilfredshed



UDVIKLINGEN FORDELT PA ANTAL SFO’ER

Udviklingen i samlet tilfredshed fordelt pa antal SFO’er

10

Antal SFO’er
(0]

4

3

2

1

0 T T T T T T T

-1 -9 -08 -07 -06 -05 -04 -03 -02 -01 0 o1 02 03 04 O05 06 07 08 09 1
— _/ — AN /)
e ] Y . Y
23% af SFO’erne er faldet i 55% er steget fra 0,1 til Hele 7 SFO’er eller 15% er
gennemsnitlig tilfredshed / 0,5 i gennemsnit. steget mere end 0,6 i
siden 2007. 3 SFO’er har gennemsnit.

uzendret
gennemsnit
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TILFREDSHED FORDELT PA TVARS AF FORALDRENES
BAGGRUNDSKARAKTERISTIKA

Som i 2007 er der stort set
ingen forskel pa tilfredsheden
pa tvaers af foreeldrenes
baggrundskarakteristika.
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Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

Kgn

Mand (n=1778, Gns.=4,07) 12%

Kvinde (n=6159, Gns.=4,04)

Alder

Under 25 ar (n=26, Gns.=4,15) 8%
25-29 &r (n=139, Gns.=3,89)
30-343r (n=778, Gns.=4,11) 9%

35-39ar(n=2823, Gns.=4,05)

40-45 &r (n=3032, Gns.=4,04)

Over45 ar (n=1111, Gns.=4,04)

Uddannelse

Folkeskole, mellemskole, realeksamen (n=308, Gns.=3,96)
EFG/HG/Teknisk skole (n=336, Gns.=4,02)
HH/Studentereksamen/HF/HTX (n=465, Gns.=4,12) 11%
Erhvervsuddannelse (n=945, Gns.=4,04)

Kort videregaende uddannelse (n=790, Gns.=4,07)
Mellemlang videregaende uddannelse (n=3033, Gns.=4,02)

Lang videregaende uddannelse (n=1921, Gns.=4,11)

Forzeldres

herkomst

Vestlig (n=7327, Gns.=4,06)

Ikke-Vestlig (n=610, Gns.=3,97) 11%

0% 25% 50% 75% 100%
m Megettilfreds = Tilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds = Utilfreds ~ ® Meget utilfreds
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TILFREDSHED PA TVAERS AF MEDARBEJDERFRAVZR
OG ANTAL BORN I SFO’EN

Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

Under 15 dages fraveer (n=2162, Gns.=4,18) 10%

Il

15-19,9 dages fraveer (n=2577, Gns.=4,01) 13%

Foreeldre til bgrn i SFO’er med lavt
medarbejderfravaer er mere tilfredse end
forzeldre til bgrn i SFO’er med hgjere
fraveer.

20-24,9 dages fraveer (n=1135, Gns.=4,12) 10%

Medarbejderfravaer

25-29,9 dages fraveer (n=636, Gns.=3,74) 17%

17%

Over 30 dages fraveer (n=1010, Gns.=3,91)

200 bgrn eller feerre (n=991, Gns.=4) 11%

201-300 bgrn (n=2583, Gns.=4,04) 13%

301-400 bgrn (n=2915, Gns.=4,05) 11%

Antal bgrn i SFO'en

Over 400 bgrn (n=1448, Gns.=4,09) 13%

B =B

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds = Tilfreds Hverken utilfreds ellertilfreds = Utilfreds B Meget utilfreds
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SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE AF VESTLIG/IKKE-VESTLIG HERKOMST

Samlet tilfredshed samt de 10 spgrgsmal med stgrst afvigelse mellem de to grupper

Stgrste forskel i tilfredsheden p& spgrgsmalet vedr.
stgrrelsen af foraeldrebetaling afthaengig af foraeldrenes

herkomst. Foreeldre af ikke-vestlig herkomst er mere 0,44)
tilfredse. . -
f 10. Medarbejdemes tid til det enkelte barn
(Forskel: -0,41)
22. De fysiske rammer indendgrs (lokaler,
inventar, plads, legetgj, spil) (Forskel: -0,37) 3,74
21. Inddragelse af foraeldrene i beslutninger
vedr. SFO'en (Forskel: -0,25)
15. ...ud fra dit barns foruds. at skabe kontakt
. . mellem dit barn og gvrige bgrm (Forskel: -0,21) 3,84
Pa syv ud af de sidste ni spgrgsmal med stgrst ‘ ]
afvigelse de to grupper imellem, er foraldre af < 9. SFO'ens evnettil af(uld.fordre det enkelte bam
ikke-vestlig herkomst 0gsd mest tilfredse. (Forskel: -0,18) 3,74

RAMBGOLL Bsiie

1. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns
SFO (Forskel: 0,09)

— 5 Storrelsen af foreeldrebetaling i SFO (Forskel: -

SFO'ens abningstider (Forskel: 0,15)

18. Dialogen og samarbejdet mellem skole og
SFO (Forskel: -0,13)

2. Dit barns trivsel i SFO'en (Forskel: 0,13)

8. SFO'ens evne til at understgtte dit barns
laering og udvikling (Forskel: -0,12)

4,06
3,97

4,27
4,12

3,76
3,89

4,21
4,08

3,71
3,83

1

2

Meget negativ

H Vestlig

4 5
Meget positiv
Ikke vestlig



SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE AF VESTLIG/IKKE-VESTLIG HERKOMST

Samlet tilfredshed opdelt pa herkomst og andel ikke-vestlige foraeldre i institutionen

) . >
En smu_le hgjere tilfredshed blandt forzeldre T
af vestlig herkomst. =
S Ikke-Vestlig (n=610, +0,18) 3,97
R
0o
o
5 Ikke-Vestlig (n=19) 4,11
)
»
Ingen eller minimale forskelle mgllem de to PG Vestlig (n=5235) _ 4,06
grupper afhangig af andelen af ikke- 2 n
vestlige i skolen. Bemeerk det forholdsvis < 2 '
lille antal svar i af ikke-vestlige i den fgrste 7 3
gruppe. L » Ikke-Vestlig (n=390) 4,02
X
K]
o
c o
o
i
5
N w Ikke-Vestlig (n=201) 3,87
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv
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SFO - FOKUSOMRADER

01 Tilfredshed med SFO

Wp) | Tilfredshed pa tveers

2l Fokusomrader

RAMBGLL 30 | 92 |



%

METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
FOKUSOMRADER

ey
™

= Udgangspunkt:

= For gt styrke foreaeldrenes samlede tilfredshed, er det optimalt at szette ind pa de
omrader, som har stgrst betydning for, denne, og som foraeldrene samtidig vurderer
relativt negatlvt Det er her, man opnar den Stgrste effekt.

= Metode:

= Via en statistisk faktoranalyse identificeres et antal underliggende dimensioner i
datamaterialet.
Eksempelvis viser besvarelserne af spgrgsmalene vedr. dagtilbuddets paedagogiske
kompetencer og evner til at stimulere og udfordre barnet at vaere taet forbundet,
Pvlgcrfor de analytisk betragtes som vaerende udtryk for den samme underliggende
aktor.

= [ en statistisk regressionsanalyse er det muligt at beregne de forskellige faktorers (de
uafhaengige variable) betydning for forzaeldrenes samlede tilfredshed (den afhaengige
variabel). Dette giver et mal for, hvilket faktorer der betyder meget, og hvilket, der
betyder mindre.

= Betydningen sammenhgldes efterfolgende med forzldrenes vurdering (tilfredshed) pa
samme omrader i en sakaldt pr|or|ter|ngsmatr|ce

= Model og prioriteringsmatrice illustreres pa de efterfglgende slides.

= Barnets trivsel er den vigtigste faktor for foraeldrenes samlede tilfredshed, men er ikke
medtaget, da spgrgsmalet, pa samme made som den samlede tllfredoshed grunder i en
reekke underllggende forhold og dermed er sveer at handle direkte pa.
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GRUPPERING I OVERORDNEDE FAKTORER

Via en faktoranalyse kan der identificeres en raekke sammenhange i datamaterialet

¢ SFO’ens evne til at fa dit barn til at fgle sig trygt og glad |_Tilfredshed med...

e SFO’ens padagogiske indsats i forhold til dit barn
o Aktiviteterne i SFO’en

Padagogiske e SFO’ens evne til at stimulere dit barns kreativitet og fantasi
Konstruktion af faktorer via en kompetencer og e SFO’ens evne til at understgtte dit barns laering og udvikling
statistisk faktoranalyse aktiviteter * SFO’ens evne til at udfordre det enkelte barn
* Medarbejdernes tid til det enkelte barn
* Personalets engagement i hverdagen

P3 baggrund af analysen er der
dannet seks faktorer. Disse ses til
hgjre med deres tilhgrende
underspgrgsmal.

Det ses, at spgrgsmalene vedr. ¢ Personalets evne til at udvikle dit barns sociale kompetencer

SFO’ens paedagogiske evner, . e SFO’ens indsats for at begraense mobning

aktiviteter og tiden til barnet Tolerance og sociale o ..evne til at skabe kontakt og hdndtere konflikter (drillerier, mobning) mellem bgrnene
grupperer sig og danner faktoren feerdigheder « SFO’ens indsats for at dit barn bliver i stand til at forstd egne og andres livsformer og kulturer
"Paedagogiske kompetencer og e SFO’ens indsats for at dit barn bliver i stand til at respektere andres holdninger

aktiviteter”.

Ligeledes grupperer spgrgsmalene

| Tilfredshed med...

vedr. barnets tolerance- og sociale =

udvikling sig og danner faktoren « Dialogen og samarbejdet mellem skole og SFO |_Tilfredshed med...
”ToIgran_ce og sociale fgerdigheder". Dialog og e Samarbejdet mellem SFO og hjem

De fire sidste faktorer indeholder samarbejde « Den daglige kontakt til personalet i SFO’en

spgrgsmal vedr. dialogen mellem
foraeldre og SFO , de fysiske rammer
indendgrs og udendgrs. Stgrrelsen

3 foreeldrebetaling og
abningstiderne grupperer sig ikke . e De fysiske rammer indendgrs
med andre spgrgsmal, men bliver Fysiske rammer ¢ Udendgrs faciliteter og arealer
alligevel medtaget i
reggresionsanalysen med henblik p8
at finde potentielle sammenhaenge
med den samlede tilfredshed.

» Inddragelse af foraeldrene i beslutninger vedr. SFO’en

| Tilfredshed med...

Stgrrelsen pa . S | Tilfredshed med... |
forzeldrebetaling — | Stgrrelsen af foraeldrebetaling i SFO

Abningstider <—| « SFO’ens dbningstider |_Tilfredshed med... |
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OPSAMLING AF TILFREDSHED MED SFO’EN PA

OVERORDNEDE FAKTORER

Hgj tilfredshed med SFO’ens abningstider.

Tilfredshed p& mellem 3,59 og 3,83 med
faktorerne “Tolerance og sociale faerdigheder”,
"Paedagogiske kompetencer og aktiviteter”,
"Dialog og samarbejde” og “Fysiske rammer”.

Lav (2,6) tilfredshed med spgrgsmalene
relateret til stgrrelsen pd forseldrebetaling.

RAMBGLL B3]

<

Abningstider

Tolerance og sociale
faerdigheder

Pzedagogiske kompetencer
og aktiviteter

Dialog og samarbejde

Fysiske rammer

Stgrrelsen pa
foraeldrebetaling

Resultater pa overordnede faktorer

4,26

2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv

Note: Figuren viser den gennemsnitlige score pa de seks .
overordnede faktorer, som afspejt!er ovegordnede hovedomrader i
undersggelsen, jf. beskrivelsen pa foregaende side.
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GRUPPERING I OVERORDNEDE FAKTORER

Via en faktoranalyse kan der identificeres en raekke sammenhange i datamaterialet

_________________________________

’ N

,'I Betydningskoefficient ‘:

| Angiver “graden af sammenhaeng” i -

| med den samlede tilfredshed i ] « SFO’ens evne til at f8 dit barn til at fgle sig trygt og glad Tilfredshed med...
i intervallet 0-1. Jo hgjere koefficient, ! e SFO’ens padagogiske indsats i forhold til dit barn

i jo hgjere betydning har de enkelte ! o Aktiviteterne i SFO’en

i, faktorer for den samlede tilfredshed. J Pzdagogiske e SFO’ens evne til at stimulere dit barns kreativitet og fantasi

kompetencer og e SFO’ens evne til at understgtte dit barns laering og udvikling
aktiviteter e SFO’ens evne til at udfordre det enkelte barn

* Medarbejdernes tid til det enkelte barn

* Personalets engagement i hverdagen

« Personalets evne til at udvikle dit barns sociale kompetencer Tilfredshed med...

e SFO’ens indsats for at begraense mobning

e ..evne til at skabe kontakt og hdndtere konflikter (drillerier, mobning) mellem bgrnene

¢ SFO’ens indsats for at dit barn bliver i stand til at forst& egne og andres livsformer og kulturer
e SFO’ens indsats for at dit barn bliver i stand til at respektere andres holdninger

Tolerance og sociale
feerdigheder

Samlet tilfredshed

med SFO’en
R2=0,70

« Dialogen og samarbejdet mellem skole og SFO Tilfredshed med...
Dialog og e Samarbejdet mellem SFO og hjem
samarbejde » Den daglige kontakt til personalet i SFO’en

» Inddragelse af foraeldrene i beslutninger vedr. SFO’en

« De fysiske rammer indendgrs Tilfredshed med...

Fysiske rammer « Udendgrs faciliteter og arealer

________________ J e Stgrrelsen pd
foraeldrebetaling

* Stgrrelsen af foreeldrebetaling i SFO Tilfredshed med... |

Forklaringsgrad
Angiver i hvilken grad modellen kan
forklare variationen i den afhaengige

\
1
1
!
1
faktor. Modellen forklarer 70% af i Abningstider e SFO’ens §bningstider | Tilfredshed med... ‘
1
1
1
7

variationen, hvilket er meget
tilfredsstillende.

__________________________________
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LASEVEILEDNING - PRIORITERINGSMATRICE

Hvad skal prioriteres med henblik pa at fremme foraeldrenes overordnede tilfredshed?

4,5

Primaere fokus:
Forhold, der har stor betydning for 43 |
foraeldrenes samlede vurdering, og . © Abningstider
hvor forzeldrenes vurdering er negativ [
(under 3,5 pa 5-punktsskalaen). 41

C | Toler

o i sodliale

§ g 39 feerdigheder
Sekundaere fokusomrader: L © [ ) Peedagogiske
Forhold, der har mindre betydning for 82 i ! korgft?\:igf:rrog ®
foraeldrenes samlede vurdering, og E’ S 371 I ®
hvor foreeldrenes vurdering er negativ g-*é i (@) SDr':;‘r’gecj’ge
(under 3,5) eller forhold, der har stor S8 35 L Fysiske rammer
betydning for foraeldrenes samlede o < [
vurdering, og hvor foraeldrenes o -
vurdering er hverken positiv eller g 33 1
negativ (mellem 3,5 og 4,0). 2 &E‘ i

88 31 |

E
Prioriteres ikke umiddelbart: 29
Omrader, der enten har mindre ’ Faktorer
betydning for tilfredsheden, eller som [ /
allerede i dag vurderes relativt hgijt 27 | )

| tarrelsen
(over 4,0) (styrker). [ © fosrgld?esbeetalping
2,5 y y
0,0 01 0,2 0,6 0,7

0,3 0,4 0,5
Betydning for samlet tilfredshed

Note: Greenserne for fokusomradernes betydning er beregnet ud fra den gennemsnitlige betydning
+/- 20%. Den gennemsnitlige betydning ligger dermed imellem den gule og rgde linje p8 x-aksen.
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PRIORITERINGSMATRICE - SFO

Hvad skal prioriteres med henblik pa at fremme foraeldrenes overordnede tilfredshed?

—_—

@ Abningstider

soc‘liale
feerdigheder

_______ > Psedagogiske
- '1 kompetencer Q9 (€]
+ ® aktiviteter
. —— -
_——9 Dialogog _ —— "
== . sdmarbejde
Fysiske rammer ==
-—
—_— -
— -
— -
—— -

@ Sterrelsen pa
foreeldrebetaling

4,5
4,3
Der er ifglge figuren ikke nogle primaere
fokusomrader, men alligevel tre omrader med
forholdsvis hgj betydning for foraeldrenes 4,1 F
samlede tilfredshed - modsat foraeldrebetalingen, .
dbningstiderne og fysiske rammer. g
Disse er: £ 397
Y
- Tolerance og sociale feerdigheder ———— Ew_ —3 7 E
Herunder SFO’ens evne til at fa barnet til £ -
at respektere andres holdninger, forstd [l [
andre livsformer og kulturer samt e 5~k
begraense mobning. _———"3
e om
. —_— a
- Dialog og samarbejde — S 33 F
Herunder den daglige kontakt, dialog og 3 oy =
samarbejde mellem foraeldre og SFO’en. _ ,é/ .
— - E 3,1 B
- Peedagogiske kompetencer og aktiviteter — “E
paedagogiske evner, aktiviteter og tiden
til barnet 29 1
2,7
2,5
0,0

RAMBGOLL Bsiie

0,1 0,2 0,6 0,7

0,3 0,4 0,5
Betydning for samlet tilfredshed
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FRITIDS- OG KLUBTILBUD

U Tilfredshed med fritids- og klubtilbuddet

Wp) | Tilfredshed pa tveers

0| Fokusomrader
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TILFREDSHED MED FRITIDS- OG KLUBTILBUDDET

SAMLET SET

85% af forzeldrene til bgrn i
fritidstilbud er tilfredse eller
meget tilfredse samlet set.
Dette er en fremgang pa 5 %
ift. 2007.

5% er utilfredse eller meget
utilfredse. Dette er en positiv
tilbagegang pa 2% ift. 2007.

-

Megettilfreds

Tilfreds

Hverken eller

Utilfreds

Meget
utilfreds

SO B Fritids- og klubtilbud

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns fritids- og klubtilbud? (n=2466)

10%

13%

4%

5%

1%

2%

34%

41%

44%

46%

0% 5% 10% 15%

M 2009 (Gns.=4,2)

20% 25% 30% 35%

2007 (Gns.=4,0)

40%

45%

50%

Note: Der findes ikke sammenlignelige data fra 2005 pa SFO-omradet.



OVERGANG FRA SFO TIL FRITIDSTILBUD OG
INDKORING

Hvor tilfreds var du med samarbejdet mellem SFO’en og fritidstilbuddet i
forbindelse med overgangen? (n=956, Gns.=3,6; 0)

57% er tilfredse eller meget Meget tilfreds
tilfredse med samarbejdet
mellem SFO’en og

fritidstilbuddet i forbindelse med Tilfreds 39%
overgangen.
Hverken utilfreds eller
tilfreds
Utilfreds
12% var utilfredse eller meget
utilfredse med overgangen. Meget utilfreds

Hvor tilfreds var du med fritids- og klubtilbuddets evne til at sikre dit barn en
god start (indkgring) i Fritids- og klubtilbuddet (n=1133, Gns.=4,1)

81% er tilfredse eller meget
tilfredse med fritidstilbuddets
evne til at sikre barnet en god
start i klubben.

Meget tilfreds

Tilfreds 43%

tilfreds

Utilfreds
5% er utilfredse eller meget
utilfredse.

Hverken utilfreds eller

Meget utilfreds 1%

Note: Spargsmé’llene er kun stillet til foreeldre, hvis bgrn er overg%et fra SFO til klub indenfor de
seneste to ar.

SENUEL AR Fritids- og klubtilbud m



TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED FRITIDS-
OG KLUBTILBUDDET (1)

Tilfredshed med...

Hgj tilfredshed med Dit barns trivsel i fritids- og klubtilbuddet (n=2445,
barnets trivsel og Gns.=4,2)

klubbens evne til at fa <
barnet til at fgle sig
tryg og glad.

10%

S

Fritids- og klubtilbuddets evne til at fa dit barn til at fgle sig
trygt og glad (n=2406, Gns.=4,2)

\

11%

B o B e

Aktiviteterne i fritids- og klubtilbuddet (n=2423, Gns.=4,1;0) 13%

Personalets engagement i hverdagen (n=2195, Gns.=4,1;0) 17%

Fritids- og klubtilbuddets paedagogiske indsats i forhold til

0y
dit barn (n=2257, Gns.=4;0) 20%

0% 25% 50% 75% 100%
B Megettilfreds M Tilfreds Hverkeneller M Utilfreds MW Meget utilfreds

SO s g BB Fritids- og klubtilbud m



TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED FRITIDS-

OG KLUBTILBUDDET (2)

Personalets evne til at udvikle dit barns sociale
kompetencer (fx vise hensyn, forstaelse for andre og
hjeelpsomhed) (n=2215, Gns.=4;+0,1)

Fritids- og klubtilbuddets indsats for at dit barn bliver i stand
til at respektere andres holdninger (n=2025, Gns.=4)

Fritids- og klubtilbuddets evne til at stimulere dit barns
kreativitet og fantasi (n=2294, Gns.=3,9;0)

Personalets evne til at skabe kontakt og hdndtere konflikter
(drillerier,mobning) mellem bgrnene (n=2015, Gns.=3,9)

Fritids- og klubtilbuddets indsats for at begraense mobning
(n=1932, Gns.=3,9)

Fritids- og klubtilbuddets indsats for at dit barn bliver i stand
til at forsta egne og andres livsformer og kulturer (n=1965,

Gns.=3,9)

Fritids- og klubtilbuddets indsats for at udfordre dit barn
(n=2207, Gns.=3,8)

SN EHGA BB Fritids- og klubtilbud

Tilfredshed med...

m

20%

22%

21%

21%

22%

27%

25%

0%
B Meget tilfreds

25%
W Tilfreds

50%

Hverkeneller & Utilfreds

75%

100%
B Meget utilfreds



TILFREDSHED MED DIVERSE FORHOLD VED FRITIDS-

OG KLUBTILBUDDET (3)

Fritids- og klubtilbuddets evne til at stimulere dit barns lyst
til at laere (n=2150, Gns.=3,7;0)

Samarbejdet mellem fritids- og klubtilbud og hjem (n=2306,
Gns.=3,7)

De fysiske rammerindendgrs (lokaler, inventar, plads,
legetgj, spil) (n=2398, Gns.=3,7;+0,1)

Personalets tid til det enkelte barn (n=2097, Gns.=3,6;+0,2)

17% (omtrent hver sjette

foraelder) er utilfredse —» Udendgrs faciliteter og arealer (n=2399, Gns.=3,6;+0,1)
eller meget utilfredse

med de udendgrs

faciliteter. Dialogen og samarbejdet mellem skole og fritids- og
Forholdsvis stor andel af klubtilbuddet (n=1994, Gns.=3,5)
forzeldre der har svaret
hverken tilfreds eller
utilfreds pa spgrgsmalet
vedr. foraeldreinddragelse
i beslutninger vedr.
fritidstilbuddet.

—» Inddragelse af foreeldrene i beslutninger vedr. fritids- og
klubtilbuddet (n=2075, Gns.=3,5;-0,1)

SN EHGA BB Fritids- og klubtilbud

Tilfredshed med...

it

32%

29%

19%

27%

19%

33%

38%

0%
B Meget tilfreds

25%
W Tilfreds

50%

Hverken eller

75%
m Utilfreds

100%
B Meget utilfreds



TILFREDSHEDEN BLANDT FORZALDRE TIL
HANDICAPPEDE BORN

Forzeldrenes tilfredshed med fritids- og klubtilbuddets evne til ud fra barnets
forudseetninger at skabe kontakt mellem barnet og de gvrige bgrn

Af de 165 forzeldre til bgrn med (
handicap er 78% tilfredse eller Meget tilfreds
meget tilfredse med

fritidstilbuddets evne til at <
skabe kontakt mellem barnet og

de gvrigt bgrn ud fra barnets Tilfreds
forudseetninger.

42%

Hverken eller

Utilfreds

17% er utilfredse eller meget
utilfredse.

Meget utilfreds

NI W®  Fritids- og kiubtilbud | 106 |



SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE TIL BORN MED/UDEN HANDICAP

Samlet tilfredshed samt de 10 spgrgsmal med stgrst afvigelse mellem de to grupper

Forzeldre til bgrn med handicap er marginalt
mere tilfredse samlet set.

P& samtlige 10 spgrgsmal med stgrst
difference mellem de to grupper er forzaeldre til
et handicappet barn mere tilfredse.

SO B Fritids- og klubtilbud

1. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns 4,27
fritids- og klubtilbud (Forskel: 0,07) 4,20

19.Samarbejdet mellem fritids- og klubtilbud og 4,04
hjem (Forskel: 0,37) 3,67

2. Stgrrelsen af forseldrebetaling i fritids- og
klubtilbud (Forskel: 0,35)

3,74

20. Inddragelse af foreeldrene i beslutninger 3,80
vedr. fritids- og klubtilbuddet (Forskel: 0,29) 3,51

16. Personalets tid til det enkelte barn (Forskel: 3,85
0,24) 3,61
13. Fritids- og klubtilbuddets indsats for at 4,09
begraense mobning (Forskel: 0,21) 3,88
17. Personalets engagementi hverdagen 4,25
(Forskel: 0,21) 4,04
22. Udendgrs faciliteter og arealer (Forskel: 3,82
0,2)
4. ...evne til at sikre dit barn en god starti 4,30
Fritids- og klubtilbuddet (Forskel: 0,19) 4,11
15. ...dit barn bliver i stand til at forstd andres 4,05
livsformer og kulturer (Forskel: 0,18) 3,87
12. ...evne til at skabe kontakt og hdndtere 4,07
konflikter mellem bgrnene (Forskel: 0,17) 3,90
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv

® Barn med handicap Barn uden handicap

107



TILFREDSHED MED ABNINGSTIDER OG
FORZALDREBETALING

Tilfredshed med...

86% er tilfredse eller meget Fritids- og klubtilbuddets
tilffredse med fritidstilbuddets 3bnin sfider (n=2467
dbningstider. Under 4% utilfredse G g-4 07--0.05 ’
eller meget utilfredse. ns.=4,07;-0,05)

11%

Hele 53% er tilfredse eller meget Stgrrelsen af
tilfredse med stgrrelsen af foraeldrebetalingi fritids- og 0
foraeldrebetaling. 16%, dvs. — > Klubtilbud (n=2441, 31%
omkring hver sjette foraelder, er Gns.=3,41; -0,12)
utilfreds eller meget utilfreds. e
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget Tilfreds ™ Tilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds ¥ Utilfreds B Meget utilfreds

SO s g BB Fritids- og klubtilbud m



UDVIKLING FRA 2007 PA SAMMENLIGNELIGE

SPORGSMAL

Fremgang pa 8 ud af 11
sammenlignelige spgrgsmal.
Hgjest fremgang pa spgrgsmalene
vedr. personalets tid til det enkelte <
barn, den samlede tilfredshed, de
udendgrs faciliteter og arealer og
evnen til at udvikle bgrnenes
sociale kompetencer.

-~

Minimal tilbagegang pa spgrgsmalet
vedr. personalets engagement, men
lidt stgrre tilbagegang pad spgrgsmalet
vedr. foraeldreinddragelse.

SO B Fritids- og klubtilbud

Personalets tid til det enkelte barmn (3,6)

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns fritids- og
klubtilbud (4,2)

Udendgrs faciliteter og arealer (3,6)

Personalets evne til at udvikle dit barns sociale
kompetencer (4)

De fysiske rammerindendgrs (lokaler, inventar, plads,
legetgj, spil) (3,7)

Aktiviteterne i fritids- og klubtilbuddet (4,1)

Fritids- og klubtilbuddets evne til at stimulere dit barns
kreativitet og fantasi (3,9)

Fritids- og klubtilbuddets evne til at stimulere dit barns
lysttil atlaere (3,7)

Fritids- og klubtilbuddets paedagogiske indsatsi forhold
til dit barn (4)

Personalets engagementi hverdagen (4,1)

Inddragelse af forzeldrene i beslutninger vedr. fritids- og
klubtilbuddet (3,5)

Note: Tallet i parentes angiver den
gennemsnitlige score i 2009.

-0,02 |

0,14 8

0,01

0,00

-1,0

0,0

Udvikling i gns. score ifht. 2007

1,0
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TILFREDSHED PA TVZAERS - FRITIDS- OG KLUBTILBUD &4

i Tilfredshed med fritids- og klubtilbuddet

‘ i) Tilfredshed pa tveers

0| Fokusomrader
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TILFREDSHEDEN PA TVZARS AF KLUBBER

Samlet tilfredshed fordelt pa antal klubber (43 fritids- og klubtilbud)

Antal klubber
D

3
2
1
0 /,/I T T T T T T T T T
3 31 32 33 34 35 36 37 38 39 4 41 42 43 44 45 46 47 48 49 5
Hver tilfreds eller utilfreds Tilfreds Meget tilfreds
— AN AN /)
12% af fritidsklubberne Resten ligger mellem 4 og Ingen klubber med en
. . . . o
ligger under 4 i 4,5 i gennemsnit. score pa over 4,5.
gennemsnitlige samlet
tilfredshed.

INETAN®  Fritids- og klubtilbud 111 |



TILFREDSHEDEN PA TVARS AF OMRADER

Samlet tilfredshed fordelt pa omrader

/ Omréde 10 (n=152, + 0,2) 4,4
Omréde 3 (n=250, + 0,3) 4,3
Omréde 8 (n=213, + 0,4) 4,3
Omréde 13 (n=144, + 0,3) 4,3
Omrédde 7 (n=291, + 0,1) 4,3
9 ud af 13 omrader er steget i gennemsnit. Omrade < Omréde 9 (n=150, + 0,3) 4,3
8 er steget mest fra 3,97 til 4,33.
Tre omrader har opndet samme resultat som i 2007. Omrade 5 (n=300, 0) 4,2
Omréde 1 (n=167, + 0,1) 4,2
Omréde 6 (n=222, + 0,2) 4,2
Omrdde 12 (n=229, 0) 4,0
Omréde 11 (n=29, 0) 4,0
K Omrdde 2 (n=128, + 0,1) 3,9
e ooy a9 Bt — omrides (o-191,-02)
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv

SN EHGA BB Fritids- og klubtilbud m



UDVIKLINGEN INDENFOR KLUBBER
TOP 10 OG BUND 10

Samtlige 10 klubber med hgjest udvikling
ligger i dag over gennemsnittet. Kun én af de
viste (Ungdomsklubben Brobjerg Parkvej) 13
ligeledes over gennemsnit i 2007.
Fritidsklubben Stautrup er med en stigning pa
0,95 steget mest.

Ni af klubberne med stgrst tilbagegang ligger i
dag under gennemsnittet. Det bgr bemeerkes,
at selvom Klubben Skzering Skolevej er
klubben med det naeststgrste fald, sker dette
fra et forholdsvis hgjt niveau (4,53) i 2007.

SO B Fritids- og klubtilbud

<

<

Udvikling i samlet tilfredshed - top og bund 10

/ Fritidsklub Stautrup (n=63, Gns.=4,24)
Klubben Virupskolen (n=90, Gns.=4,5)

Klubben Holme Vestergdrd (n=83, Gns.=4,47)
Solbjerg Fritidsklub Sydpa (n=71, Gns.=4,24)
Klubben Torveveenget (n=87, Gns.=4,39)
Fritidsklubben Trige Sendergdrd (n=41, Gns.=4,37)
Klubben Rosenhgj (n=16, Gns.=4,25)
Ungdomsklubben Brobjerg Parkvej (n=19, Gns.=4,47)
Klubben Beder (n=87, Gns.=4,32)

\ Fritidsklubben Akva-2000 (n=80, Gns.=4,24)
f Fritidsklubben Sokkehuset (n=101, Gns.=3,66)
Fritidsklubben Lantermnen (n=38, Gns.=4,5)
Klubben Abyhgj (n=108, Gns.=4,05)
Fritidsklubben Vejlby (n=146, Gns.=4,02)
Fritidsklubben Midtbyen (n=75, Gns.=3,97)
Lyseng Fritidsklub (n=43, Gns.=4,09)
Klubben Bispehaven (n=8, Gns.=3,62)
Klubben Klub2teket (n=23, Gns.=3,7)
Klubben Skaering Skolevej (n=49, Gns.=4,02)

\ Klubben Fritidshuset (n=10, Gns.=3,5)

-1,5

Note: I parentes er angivet antal besvarelser og
gennemsnitsscoreni 2009

-0,51
-0,62

0,95
0,82
0,77
0,45
0,42
0,37
0,34
0,33
0,3
0,25

0,0

1,5

fEndring i gns.score p& samlet tilfredshed



UDVIKLINGEN FORDELT PA ANTAL KLUBBER

Udviklingen i samlet tilfredshed fordelt pa antal klubber

B
5 5
5
4
@
a
2 3
I
C
< 2
Z
1
1
0 T T T T T T T T T
-1 0% -0&8 -0y 08 05 04 -03 02 -01 O ©01 02 03 04 05 06 O0F 0B 09 1
— _/ — AN /)
Y Y Y
11 klubber (32%) er faldet 16 klubber (47%) er 3 klubber (9%) er
i gennemsnit siden 2007. steget mellem 0,1 og steget mere end 0,5 i
4 klubber (12%) 0,5. gennemsnit siden 2007.
har uaendret Disse kan ses p3 forrige
gennemsnit side.

INETAN®  Fritids- og klubtilbud | 114 |



TILFREDSHED FORDELT PA TVARS AF FORALDRENES
BAGGRUNDSKARAKTERISTIKA

Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

Kvinderne er en smule mere Mand (n=551, Gns.=4,11)

c
tilfredse end maendene pga. flere S .
"meget tilfredse”. Kvinde (n=1915, Gns.=4,23)
( Under 25 ar (n=26, Gns.=4)
30-344ar(n=61, Gns.=4,1)
Lille tendens til hgjere tilfredshed jo< g 35-393r (n=391, Gns.=4,2)
2eldre foreeldrene er. <
40-45 ar (n=1068, Gns.=4,22)
\ Over45 &r (n=901, Gns.=4,2)
[ Folkeskole, mellemskole, realeksamen (n=148, Gns.=4,07)

EFG/HG/Tekniskskole (n=111, Gns.=4,18
Over 0,2 i forskel i gennemsnit p§ /HG/Tekniskskole (n ns )

foreeldre med en folkeskole og HH/Studentereksamen/HF/HTX (n=148, Gns.=4,24)

foreeldre med en %
erhv.ervguddannelse som hﬂJeSFe < € Erhvervsuddannelse (n=289, Gns.=4,29)
faerdiggjorde uddannelse. Dog ikke 3

" o
nogen tydelig sammenhaeng 2 Kort videregaende uddannelse (n=249, Gns.=4,24)
mellem laengde af uddannelse og
tilfredshed. Mellemlang videreg&ende uddannelse (n=971, Gns.=4,18)

Lang videregaende uddannelse (n=493, Gns.=4,2)

0,3 i forskel mellem forzeldre af
vestlig og ikke-vestlig herkomst.
Langt flere vestlige svarer "Meget
tilfreds” pa spgrgsmalet om den
samlede tilfredshed.

SN EHGA BB Fritids- og klubtilbud

Vestlig (n=2276, Gns.=4,23)

Foraeldres
herkomst

Ikke-Vestlig (n=190, Gns.=3,93)

0% 25% 50% 75% 100%
m Meget tilfreds = Tilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds = Utilfreds  ®m Meget utilfreds



TILFREDSHED PA TVAERS AF MEDARBEJDERFRAVZR
OG ANTAL BORN I KLUBBEN

Samlet tilfredshed opdelt pa baggrundsdata

Ikke nogen klar sammenhaeng 8
mellem medarbejdernes fravaer og =
foraeldrenes tilfredshed. g 20-24.9 dagesf 370, Grs.=4.05 12%
Faktisk er foreeldre til bgrn i klubber v -24,9 dages fravaer (n=370, Gns.=4,05) 5
med mere end 30 dages fraveer de ,_’;
mest tilfredse. 2
S
2
3
X
faerre bgrn der er i fritidsklubben. s
=
<

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds = Tilfreds Hverken utilfreds ellertilfreds = Utilfreds B Meget utilfreds

SN EHGA BB Fritids- og klubtilbud



SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE AF VESTLIG/IKKE-VESTLIG HERKOMST

Samlet tilfredshed samt de 10 spgrgsmal med stgrst afvigelse mellem de to grupper

o o
Slt?rsat flf])rzkel pa spgrgsmalet vedr. den samlede - 1. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns 4,23
tilfredshed. fritids- og klubtilbud (Forskel: 0,3) 3,93
Stor forskel i tilfredsheden p& spgrgsmalet vedr. .
personalets engagement afhaengig af foraeldrenes S 17. Personalze;ifsnk%alg%mzzn)t| hverdagen 3 842’08
herkomst. Forzeldre af vestlig herkomst er mere tilfredse. Y !
4 2. Dit barns trivsel i fritids- og klubtilbuddet 4,26
(Forskel: 0,17) 4,09
13. Fritids- og klubtilbuddets indsats for at 3,91
begraense mobning (Forskel: 0,17) 3,74
21. De fysiske rammer indendgrs (lokaler,
. . inventar, plads, legetgj, spil) (Forskel: -0,17 3,84
P& fem ud af de sidste ni spgrgsmal med P getaj; spi) ( )
stgrst afvigelse de to grupper imellem, er 22. Udendgrs faciliteter og arealer (Forskel: -
forzeldre af vestlig herkomst mest tilfredse. 0,17) 3,79
Vestlige foraeldre er mere tilfredse med " . . o ..
barnets trivsel samt indsatsen for at begraense < 3. Fritids- og klubtilbuddets evne fil at fa dit 4,21
mobning. Ikke-vestlige er mere tilfredse med barn til at fole sig trygtog glad (Forskel: 0,16) 4,05
de fysiske rammer udendgrs og indendgrs. 4. Fritidtilbuddets evne til at sikre dit barnen 4,14
god start (Forskel: 0,16) 3,98
12. ...evne til at skabe kontakt og hdndtere 3,93
konflikter mellem bgrnene (Forskel: 0,12) 3,81
8. Fritids- og klubtilbuddets evne til at stimulere 3,71
dit barns lysttil at leere (Forskel: -0,12) 3,83
18. Dialogen og samarbejdet mellem skole og 3,54
N fritids- og klubtilbuddet (Forskel: -0,12) 3,66
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv
H Vestlig Ikke vestlig

SINVETAEE  Fritids- og kiubtilbud



SAMMENLIGNING AF TILFREDSHEDEN MELLEM
FORALDRE AF VESTLIG/IKKE-VESTLIG HERKOMST

Samlet tilfredshed opdelt pa herkomst og andel ikke-vestlige foraeldre i klubben

Markant hgjere tilfredshed blandt foraeldre I
af vestlig herkomst. £
S Tkke-Vestlig (=190, -0,04) 3,93
2
o
N
IS
5 Ikke-Vestlig (n=17) 4
2
Konsekvent hgjere tilfredshed blandt u
af andelen af bgrn med ikke-vestlige % N
forzeldre i klubben. Bemaerk dog det lille ¢ 4
) L . ; 3
antal svar i grupperne for ikke-vestlige 2 = Tkke-Vestlig (n=91) 4,03
foraeldre. ~
o
©
c =]
o
i
-
<
\ L Ikke-Vestlig (n=82) 3,79
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv

SENUEL AR Fritids- og klubtilbud m



FOKUSOMRADER - FRITIDS- OG KLUBTILBUD

ik Tilfredshed med fritids- og klubtilbud

Wp) | Tilfredshed pa tveers

2l Fokusomrader
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METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
FOKUSOMRADER

ey
™

= Udgangspunkt:

= For gt styrke foreaeldrenes samlede tilfredshed, er det optimalt at szette ind pa de
omrader, som har stgrst betydning for, denne, og som foraeldrene samtidig vurderer
relativt negatlvt Det er her, man opnar den Stgrste effekt.

= Metode:

= Via en statistisk faktoranalyse identificeres et antal underliggende dimensioner i
datamaterialet.
Eksempelvis viser besvarelserne af spgrgsmalene vedr. fritidstilbuddets paedagogiske
kompetencer og evner til at stimulere og udfordre barnet at vaere taet forbundet,
Pvlgcrfor de analytisk betragtes som vaerende udtryk for den samme underliggende
aktor.

= [ en statistisk regressionsanalyse er det muligt at beregne de forskellige faktorers (de
uafhaengige variable) betydning for forzaeldrenes samlede tilfredshed (den afhaengige
variabel). Dette giver et mal for, hvilket faktorer der betyder meget, og hvilket, der
betyder mindre.

= Betydningen sammenhgldes efterfolgende med forzldrenes vurdering (tilfredshed) pa
samme omrader i en sakaldt pr|or|ter|ngsmatr|ce

= Model og prioriteringsmatrice illustreres pa de efterfglgende slides.

= Barnets trivsel er den vigtigste faktor for foraeldrenes samlede tilfredshed, men er ikke
medtaget, da spgrgsmalet, pa samme made som den samlede tllfredoshed grunder i en
reekke underllggende forhold og dermed er sveer at handle direkte pa.
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GRUPPERING I OVERORDNEDE FAKTORER

Via en faktoranalyse kan der identificeres en raekke sammenhange i datamaterialet

Konstruktion af faktorer via en
statistisk faktoranalyse

P3 baggrund af analysen er der
dannet seks faktorer. Disse ses til
hgjre med deres tilhgrende
underspgrgsmal.

Det ses, at spgrgsmalene vedr.
klubbens psedagogiske evner,
aktiviteter, tiden til barnet og
personalets engagement grupperer
sig og danner faktoren benzevnt
"Paedagogiske kompetencer og
aktiviteter”.

Ligeledes grupperer spgrgsmalene
vedr. barnets tolerance- og sociale
udvikling sig og danner faktoren
"Tolerance og sociale faerdigheder”.
De fire sidste faktorer indeholder
spgrgsmal vedr. dialogen mellem
foraeldre og klubben, de fysiske
rammer indendgrs og udendgrs.
Stgrrelsen pa foreeldrebetaling og
abningstiderne grupperer sig ikke
med andre spgrgsmal, men bliver
alligevel medtaget i
reggresionsanalysen med henblik pa
at finde potentielle sammenhaenge
med den samlede tilfredshed.

Paedagogiske

kompetencer og
aktiviteter

Tolerance og sociale
feerdigheder

Dialog og
samarbejde

Fysiske rammer

Stgrrelsen pa
foraeldrebetaling

Abningstider

SO B Fritids- og klubtilbud

| Tilfredshed med...

e ..evne til at f& dit barn til at fole sig trygt og glad

e Fritids- og klubtilbuddets paedagogiske indsats i forhold til dit barn
o Aktiviteterne i fritids- og klubtilbuddet

e Fritids- og klubtilbuddets evne til at stimulere dit barns kreativitet og fantasi
o Fritids- og klubtilbuddets evne til at stimulere dit barns lyst til at laere

e Fritids- og klubtilbuddets indsats for at udfordre dit barn

* Personalets evne til at udvikle dit barns sociale kompetencer

¢ Personalets tid til det enkelte barn

* Personalets engagement i hverdagen

...evne til at skabe kontakt og handtere konflikter mellem bgrnene |_Tilfredshed med...

...Indsatsen for at begraense mobning
...Indsatsen for at dit barn bliver i stand til at respektere andres holdninger
...Indsatsen for at dit barn bliver i stand til at forstd egne og andres livsformer og kulturer

Tilfredshed med...

* Dialogen og samarbejdet mellem skole og fritids- og klubtilbuddet L
e Samarbejdet mellem fritids- og klubtilbud og hjem
» Inddragelse af foraeldrene i beslutninger vedr. fritids- og klubtilbuddet

¢ De fysiske rammer indendgrs |_Tilfredshed med...

* Udendgrs faciliteter og arealer

«— | o Stgrrelsen af forzeldrebetaling i fritids- og klubtilbud |__Tilfredshed med... |

Tilfredshed med... |

4—| o Fritids- og klubtilbuddets 8bningstider L




OPSAMLING AF TILFREDSHED MED KLUBBEN PA

OVERORDNEDE FAKTORER

Hgj tilfredshed med fritidsklubbens
abningstider.

Tilfredshed p& mellem 3,59 og 3,93 med
faktorerne “Tolerance og sociale faerdigheder”,
"Paedagogiske kompetencer og aktiviteter”,
"Dialog og samarbejde” og “Fysiske rammer”.

En smule lavere (3,41) tilfredshed med
spgrgsmalene relateret til stgrrelsen pd
foraeldrebetaling.

SO B Fritids- og klubtilbud

<

Abningstider

Pzedagogiske kompetencer
og aktiviteter

Tolerance og sociale
feerdigheder

Fysiske rammer

Dialog og samarbejde

Stgrrelsen p
foraeldrebetaling

Resultater pa overordnede faktorer

3,93

3,92

4,07

2 3 4
Meget negativ Meget positiv

Note: Figuren viser den gennemsnitlige score pa de seks

5

overordnede faktorer, som afspejler overordnede hovedomrader i

undersggelsen, jf. beskrivelsen pa foregaende side.



GRUPPERING I OVERORDNEDE FAKTORER

Via en faktoranalyse kan der identificeres en raekke sammenhange i datamaterialet

_______________________________

Betydningskoefficient
Angiver "graden af sammenhang”
med den samlede tilfredshed i

jo hgjere betydning har de enkelte

pmmmmm————————

Samlet tilfredshed
med klubben
R2=0,57

Forklaringsgrad ‘:
Angiver i hvilken grad modellen kan :
forklare variationen i den afhaengige H
faktor. Modellen forklarer 57% af H
variationen, hvilket er tilfredsstillende. |
4

__________________________________

intervallet 0-1. Jo hgjere koefficient,

faktorer for den samlede tilfredshed.

L

Paedagogiske
kompetencer og
aktiviteter

Tolerance og sociale

faerdigheder

Dialog og
samarbejde

Fysiske rammer

Stgrrelsen pa
foraeldrebetaling

Abningstider

SO B Fritids- og klubtilbud

e ..evne til at f& dit barn til at fole sig trygt og glad

e Fritids- og klubtilbuddets paedagogiske indsats i forhold til dit barn

o Aktiviteterne i fritids- og klubtilbuddet

e Fritids- og klubtilbuddets evne til at stimulere dit barns kreativitet og fantasi
o Fritids- og klubtilbuddets evne til at stimulere dit barns lyst til at laere

e Fritids- og klubtilbuddets indsats for at udfordre dit barn

* Personalets evne til at udvikle dit barns sociale kompetencer
¢ Personalets tid til det enkelte barn

* Personalets engagement i hverdagen

|_Tilfredshed med...

...Indsatsen for at begraense mobning

...evne til at skabe kontakt og handtere konflikter mellem bgrnene Tilfredshed med...

...Indsatsen for at dit barn bliver i stand til at respektere andres holdninger
...Indsatsen for at dit barn bliver i stand til at forstd egne og andres livsformer og kulturer

« Dialogen og samarbejdet mellem skole og fritids- og klubtilbuddet L—Tilfredshed med...

e Samarbejdet mellem fritids- og klubtilbud og hjem

» Inddragelse af foraeldrene i beslutninger vedr. fritids- og klubtilbuddet

* De fysiske rammer indendgrs
* Udendgrs faciliteter og arealer

|_Tilfredshed med...

* Stgrrelsen af foraeldrebetaling i fritids- og klubtilbud

|_Tilfredshed med... |

o Fritids- og klubtilbuddets 8bningstider

|_Tilfredshed med... |




LASEVEILEDNING - PRIORITERINGSMATRICE

Hvad skal prioriteres med henblik pa at fremme foraeldrenes overordnede tilfredshed?

4,5

Primaere fokus:
Forhold, der har stor betydning for a3
foraeldrenes samlede vurdering, og [
hvor forzeldrenes vurdering er negativ L Abningstider
(under 3,5 pa 5-punktsskalaen). 41 )

: - o a0y Pedigonde

o~ L sociale

. w O Faktorer 1
. . ©

Forhold, der har mindre betydnlng for é’aﬁ 37 [ :
foreeldrenes samlede vurdering, og TR ’ Fysiske rammer @ RV
hvor foreeldrenes vurdering er negativ g?, [ Samart?ejge
(under 3,5) eller forhold, der har stor ©S 35 F
betydning for foraeldrenes samlede o < [ [0}
vurdering, og hvor foraeldrenes o [ Storrelsenpa
vurdering er hverken positiv eller g 33 1 foreeldrebetaling
negativ (mellem 3,5 og 4,0). 2 &E‘ [

§8 31 |

iE
Prioriteres ikke umiddelbart: 29 F
Omrader, der enten har mindre ot
betydning for tilfredsheden, eller som i
allerede i dag vurderes relativt hgijt 27 |
(over 4,0) (styrker).

2,5
0,0 01 0,2 0,6 0,7

0,3 0,4 0,5
Betydning for samlet tilfredshed

Note: Greenserne for fokusomradernes betydning er beregnet ud fra den gennemsnitlige betydning
+/- 20%. Den gennemsnitlige betydning ligger dermed imellem den gule og rgde linje p8 x-aksen.
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PRIORITERINGSMATRICE -
FRITIDS- OG KLUBTILBUD

Hvad skal prioriteres med henblik pa at fremme foraeldrenes overordnede tilfredshed?

4,5
43 |
Der er ifglge figuren ikke nogle primaere [
fokusomrader, men alligevel tre omrader med I Abningstider
forholdsvis lav tilfredshed der har hgj betydning 41 ®
i |
for foraelldrenes samlede tilfredshed. 5 : Tolerance og edagogiske
Disse er: 5 39 [ 5 ® ' sociale kompetencer og, @
. e X _Z-Eas feerdigheder aktiviteter
- Tolerance og sociale feerdigheder — — — — — < 1 _ -
Herunder klubbens evne til at f8 barnet til =) i ! -
. o = 37 ! —
at respektere andres holdninger, forsta £ ! Fysiske rammer © Dial 1=
andre livsformer og kulturer samt 0 [ __———>e I,'T%Qg?'g
begranse mobning e _ - i - cefmardelce
. I e —— —%- 3_, : . — -
- Dialog og samarbejde —— 8 L 0
Herunder den daglige kontakt, dialog og s 337+ fsm:aelsber:alp_é
samarbejde mellem foraeldre og _ - -5 oresidreetaiing
fritidsklubben. _ - G
- g 3,1 L
- Paedagogiske kompetencer og aktiviteter “;:
paedagogiske evner, aktiviteter og tiden -
til barnet 29
2,7 I
2,5
0,0 0,1 0,2 0,6 0,7

0,3 0,4 0,5
Betydning for samlet tilfredshed
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MALGRUPPE, INDSAMLINGSMETODE OG fiE
INDSAMLINGSPERIODE =
Malgruppe:

= Undersggelsen er gennemfgrt som en totalundersggelse blandt alle foreeldre i Arhus
Kommune til bagrn i pasningstilbud, skole, SFO og/eller klubtilbud. Forzeldrene har besvaret et
spgrgeskema for hvert barn.

= Der er sendt breve med invitation til at deltage i undersggelsen til i alt 28.795 husstande
svarende til foreeldrene til 47.907 bgrn. Heraf viste 122 bgrn sig at veere uden for malgruppen
(primeert fraflyttere), hvorved den rensede population udggres af 47.785 bgrn.

= Respondentoplysninger er leveret af Bgrn og Unge i Arhus Kommune.

= Erfaringer fra lignende undersggelser viser, at det generelt er mere vanskeligt at fa
respondenter af anden etnisk herkomst end dansk til at deltage i spgrgeskemaundersggelser
end etnisk danske svarpersoner. Derfor har der i dataindsamlingen vaeret et szerligt fokus pa
f¢rstnaevnte respondentgruppe for at sikre en tilfredsstillende svarprocent i denne gruppe
ogsa. For at lette besvarelsen blandt foreeldre, der ikke taler seerligt godt dansk, har
spgrgeskemaet ud over dansk veaeret tllgaengellgt pd engelsk, tyrkisk, somali og Qarabisk i den
elektroniske version, ligesom det har veeret muligt at rekvirere et papirskema pa de
pdgaeldende sprog. De foreeldre, der har deltaget via telefon, har haft mulighed for at
gennemfgre interviewet pa engelsk tyrkisk, somali og arablsk

Indsamlingsmetode og -periode:

= Dataindsamlingen er gennemfgrt som en kombination af internetbesvarelser, besvarelser via
papirskema og telefoninterview i perioden 7. maj til 29. juni 2009 (telefoninterview i perioden
25. maj til 26. juni 2009). Forzeldrene har i hele dataindsamlingsperioden haft adgang til en
hotline hos Rambgll Management Consulting via e-mail og telefon.

SVNUETARE  Metode m
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UDSENDELSER

= Onsdag 6. maj 2009: 28.795 invitationsbreve udsendes til alle forzeldre (ét brev pr.
husstand) med individuelt login for hvert barn i husstanden til et elektronisk
spgrgeskema pa internettet.

» Tirsdag 19. maj 2009: 24.702 rykkerbreve sendes ud til de husstande, som ikke har
besvaret skemaet via internettet for alle bgrn i husstanden.

= Alle foraeldre har i hele dataindsamlingsperioden haft mulighed for at rekvirere et
papirskema.

SVNUETARE  Metode m



SVARPROCENT OG FORDELING AF AFGIVNE SVAR PA
INDSAMLINGSMETODE

= [ alt har foreeldre til 30.210 bgrn deltaget i undersggelsen, hvilket giver en samlet
svarprocent pa 63,2%. Dette vurderes som meget tilfredsstillende. Til sammenligning
var svarprocenten i 2007 pa 59,7% og i 2005 pa 57% pa skole/SFO-omradet og pa
62,5% pa dag- og fritidstilbudsomradet.

= Udspecificeret gennemfgrelsesstatistik med oplysninger om frafaldsarsager fremgar af
tabellen pa slide 129.

= Fordelingen af afgivne svar pa indsamlingsmetode fremgar af nedenstaende tabel.

Afgivne svar fordelt pd indsamlingsmetode

Datakilde

Internetbaseret spgrgeskema 29.127 96,4%
Papirspgrgeskema 385 1,3%
Telefoninterview 698 2,3%
Ialt 30.210 100%

RAMBGLL BRYET[:



GENNEMFORELSESSTATISTIK

Gennemfgrelsesstatistik

Bruttopopulation

Uden for malgruppen

Nettopopulation

Svarpersonen kan ikke traeffes ud fra kontaktoplysninger
Svarpersonen kan ikke treeffes i indsamlingsperioden
Sprogproblemer

@nsker ikke at deltage

Andre arsager

Antal svar

Svarprocent

47.907
122
47.785
611

37

103
2204
78
30.210
63,2%

Note: Der er udelukkende registreret frafaldsdrsager for de personer, der har kontaktet Rambgll Managements
hotline, eller som Rambgll Management har veeret i kontakt med i forbindelse med telefoninterview.
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SVARPROCENTER FORDELT PA INSTITUTIONSTYPE
OG HERKOMST

Deltagelse og repraesentativitet samlet og fordelt pa type af bgrn- og unge tilbud

Pasningstilbud 18.405 12.567 68,3%
Skole 28.904 17.411 60,2%
SFO 12.344 7.991 64,7%
Fritids- og klubtilbud 4.282 2.543 59,4%
Antal bgrn 47.785 30.210 63,2%

Note: Bemzerk at en del foraeldre har besvaret for bade barnets skole og SFO/Fritidsklub, hvorfor det samlede antal
svar er det faktiske antal bgrn i undersggelsen.

Deltagelse og repraesentativitet samlet og fordelt pd herkomst

Vestlig 39.088 26.877 68,8%
Ikke-vestlig 8.697 3.333 38,3%
I alt 47.785 30.210 63,2%
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RAPPORTEN ER BASERET PA UVAGTEDE DATA.
BETYDNINGEN AF DETTE SES NEDENFOR

Uveegtet data Veegtet data

Pasningstilbud 4,20 4,19
Skole 3,95 3,95
SFO 4,05 4,05
Fritids- og klubtilbud 4,20 4,18

Note: Vagtningen er lavet pd baggrund af den lavere deltagelse af forzeldre af ikke-vestlig herkomst, der oftest
er mere utilfredse end foreeldre af vestlig herkomst. Som det ses er der kun minimal forskel pd den veegtede og
uveegtede data. P& baggrund af dette, er det, modsat 2007-undersggelsen, valgt ikke at veegte data.
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